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Ozet

Etkili ve giiclii tiriin gelistirme, miisteri ihtiyaglarimin dogru olarak analiz edilmesine baghdir.
Miisteriyi tiriin gelistirme proseslerine dahil eden firmalar, pazarda biiyiik bir rekabet avantaji elde
edeceklerdir. Yeni iiriin gelistirme proseslerine miisterinin daha sik dahil edilmesi, yeni iiriinlerin
pazara ¢tkma hizi tizerinde olumlu etkiye sahiptir. Bu baglamda, pazarlarin en 6nemli miisterileri
olarak gériilen lider kullanicilar da yeni iiriin kavramlar: ve dizaynlari elde etme ¢alismalarinda,
miisteri ihtiyaglarini analiz etmede 6nemli ihtiyag ve ¢oziim bilgisi saglarlar. Miisteri ihtiyaglarinin
artmasindan ve hizli degisiklik gostermesinden dolay: kilit miisterilerin tiriin gelistirme proseslerine
dahil edilmesi ozellikle otomotiv sektoriinde olduk¢a onemlidir. Bu ¢alismada, yeni iiriin fikirlerinin
tiretilmesi prosesine miisterinin dahil edilmesi, lider kullanict kavrami ve metodu ele alinmistir.
Lider kullanici metodunun temel uygulama adimlar: ve bu metodun kullaniimasindaki kritik basar
faktorlerine yer verilmis ve iiriin gelistirme performanst agiklanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, li-
der kullanicilarin iiriin gelistirme prosesine dahil edilmesinin iiriin gelistirme performansi iizerin-
deki etkilerini incelemek amaciyla otomotiv yan sanayinde faaliyet gésteren 51 firmayi kapsayan
bir anket ¢calismasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS 11.0 istatistik programi kullanilarak deger-
lendirilmistir. Degerlendirme kapsaminda; faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon ve reg-
resyon analizi yapilmistir. Istatistiksel analiz bulgulari incelendiginde, iiriin gelistirme performanst
ile lider kullanicilarin iiriin gelistirme prosesinde yer almasi degiskeni arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider kullanicit metodu, iiriin gelistirme performansi, faktor analizi, giivenilirlik
analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi.
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Effects of lead user method on product
development performance and a case
study

Extended abstract

As a result of increasing competitive pressures to-
gether with continuously increasing costumers
needs, decreasing production costs and product
development times urge companies to adept a sys-
tematic product development process. As the prod-
uct are designed and produced for the costumers,
costumer views are vital for the design and it dic-
tates a close collaboration with the costumers. In
order to meet their increasing customers’ needs,
today many companies are seeking the ways to re-
flect their costumers’ voices and requirements into
their products and services. A product development
process based on rapid, non-problematical and
costumer voices will provide companies a market
success through developed products and services.

An effective new product development process de-
pends on the definition of uneasy customer prob-
lems. In today’s competitive environment, compa-
nies are utilising different methods to define cos-
tumers’ needs and to develop products accordingly.
Nowadays companies are incorporating the lead
users having the abilities to see the general future
trends of the market and getting important solu-
tions to these future market needs. In this way, the
companies both define the changing costumer
needs and getting important competitive advan-
tages by entering their products to the market in
shorter times.

In this study, firstly the importance of the inclusion
of the costumers to the creation of new product de-
velopment process is outlined, the lead user con-
cept is defined, and the lead user method is ex-
plained and the importance of this method in prod-
uct development studies is underlined. Secondly,
the main application steps of the lead user method,
namely definition of definition of lead users and
lead user characteristics, creation of product con-
cept with lead users and lead users’ product con-
cept test are outlined in detail. Finally, the success
factors in the application of this method are exam-
ined and the product development performance
scales are explained.

In the application stage of the work, a theoretical
model explaining the effect of inclusion of the lead
users into product development process was devel-
oped. As a result of continuously improvement of
automotive technology and increase in customers’
expectations, the automotive sub-industry has to de-
velop new product and improve the performance of
the product they develop. Automotive sub-industry is
one of the high value added industries in sustain-
able, social and economical development of a soci-
ety and from this perspective it is highly important
for Turkey. In this respect, a market survey with a
questionnaire in automotive sub-industry was con-
ducted in order to define the effects of lead users
considered in the product development process per-
formance independent variable on product develop-
ment performance dependent variable in the theo-
retical model. According to the State Statistical In-
stitute (DIE) and Small and Medium Industry Devel-
opment Organisation (KOSGEB) criterion, 51 out of
210 small and medium sized companies active in
automotive sub industry in and around Istanbul and
Gebze were responded positively to our question-
naire. 27 of these responded companies were con-
tacted with face-to-face method and 27 of the re-
maining companies were responded via e-mail. The
characteristics of these companies participated in
the study are detailed in presented tables. The in-
formation gathered from the field survey was analy-
ses with SPSS 11.0 statistical analysis software. In
the statistical analysis, it is determined that the de-
pendent and independent variables in the factor
analysis are ascertained in the related factors, the
scales developed in the reliability analysis are
rather reliable. The analysis also revealed that in
the correlation analysis there is a meaningful and
positive relationship between dependent and inde-
pendent variables and with the help of simple linear
regression analysis it was determined the variable of
the inclusion of the lead users in the product devel-
opment process affects the product development
process in high meaningful level and positive man-
ner. Under the light of the current study, the effects
of the inclusion of the lead users in the product de-
velopment process are interpreted from automotive
sub-industries perspective. The comments made on
this sectoral basis could be considered as a guide-
line for other companies and the researches.

Keywords: Lead user method, product development
performance, factor analysis, reliability analysis,
correlation analysis, regression analysis.
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Yeni iiriin fikirlerinin tiretilmesi

prosesine miisterilerin dahil edilmesi

Etkili yeni {iriin gelistirme prosesine sahip ol-
mak, bir firmanin sahip olabilecegi en biiylik
rekabet avantajlarindan bir tanesidir (Olson ve
Bakke, 2001). Kullanicr ihtiyacinin dogru kav-
ranmasi, ticari olarak basarili yeni iiriinlerin ge-
listirilmesine temel teskil eder (Urban ve von
Hippel, 1988; von Hippel, 1986). Endiistriyel
pazarlarda yer alan sirketler, miisteri ihtiyac de-
gerlendirmesini basarili bir sekilde gercekles-
tirmek icin uygun sistematik metot ve araglara
ihtiya¢ duyarlar. Dogru yontemler ve araclar ile
sirketler, lirlin gelistirme i¢in uygun miisteri ih-
tiyag bilgisini etkili bir sekilde toplayabilir, ana-
liz edebilir, oncelik verebilir ve dagitabilirler.
Pazar arastirmasi yontemleri, genis bir tiiketici
grubunun ihtiyaglarini 6rnek alip kontrol etmek
/ denemek icin olarak tasarlanir ve tiiketici pa-
zarlarinda genis ¢apta kullanilir (Torkkeli vd.,
2002). Ne yazik ki giincel pazar arastirmasi ana-
lizleri, ileri teknoloji tiriinleri gibi hizla degisik-
lik gosteren tirtin kategorilerinde veya yeni ¢ikmig
iirtinlerde giivenilir degildir (von Hippel, 1986).

Arastirmalar, yeni iriinlerin basar1 oranini bii-
yiik dl¢iide artirabilen miisterinin, yeni iiriin ge-
listirme prosesi boyunca daha sik yer almasini
onermektedir. Buna ragmen heniiz ¢ogu firma,
yeni iirlin gelistirme proseslerine miisteriyi etkili
bir sekilde dahil etmemektedir (Olson ve Bakke,
2001). Yeni iiriin fikirlerinin iiretilmesi agama-
sinda miisterinin yer almasi, yeni {riinlerin ba-
sarisini artirmada metot olarak hem onerilmekte
hem de elestirilmektedir. Miisterinin sesini ige-
ren yeni Uriin gelistirme proseslerinin, yeni
irlinlerin basar1 oranlarin1 artirdigr goriilmiis
iken, bazi eclestirmenler miisterinin, icat
(breakthrough) iiriinii kavramlar iiretme olasili-
gin1 daha da azalttigini 6ne siirmekte ve bunun
nedenini de iirlinii kullanan miisterilerin, sunu-
lan trin kavramlarindan radikal bir sekilde
farkli herhangi bir seyi hayal etmek i¢in yeteri
kadar hayal giici olmadigina baglamaktadirlar
(Olson ve Bakke, 2004).

Lider kullanic1 (lead user) kavraminin

tammmlanmasi
Lider kullanicilar, pazarlarin en 6nemli miisterileri
olarak tanimlanmaktadirlar (Millson vd., 1992;

Morrison vd., 2004). Lider kullanicilar, gelecek
aylar veya yillarda pazarda genel olacak ihtiyacla-
11 bugiinden tahmin ederek bir tahmin laboratuvari
gibi hizmet edebilirler (Torkkeli vd., 2002; Ur-
ban ve Von Hippel, 1988; Von Hippel, 1986,
van Kleef vd., 2005). ihtiyac verisine ek olarak
tireticilere, yeni lirlin kavrami ve tasarim ile ilgili
degerli veriler saglayabilirler (Urban ve von
Hippel, 1988; von Hippel, 1986).

Yeni veya gelistirilmis {irlin, proses veya servisin
lider kullanicilar iki dnemli karakteristige sahiptir
(Herstatt ve von Hippel, 1992; Langerak vd.,
1999; Morrison vd., 2004; Torkkeli vd., 2002;
Urban ve von Hippel, 1988; von Hippel, 1986):

e Potansiyel miisterilerin ¢ogunlugundan
Once, pazarda genel olacak ihtiyaglar1 go-
riirler.

e Bu ihtiyaglara bir ¢oziim elde ederek
Oonemli bir sekilde fayda saglarlar.

Bu karakteristiklerin her birisi, yeni {iriin ve servis
firsatlarinda, daha zengin pazar arastirmacisi bil-
gisi elde etme yoniinden onemlidir (Herstatt ve
Von Hippel, 1992).

Lider kullanic1 metodu

Lider kullanicilar ile yeni iirtin kavrami gelis-
tirme, oldukga yeni bir yaklasimdir ve hizla ge-
lismektedir (Herstatt ve von Hippel, 1992). Li-
der kullanic1 arastirmalari, yenilik prosesinde
daha erken bir noktada ortaya ¢ikar. Eric von
Hippel (1986), hizli degisiklik gosteren alanlar-
da, yeni iiriin gelistirme tiretkenligini artirabilen
lider kullanicilar tarafindan ortaya konulan ihti-
ya¢ ve ¢0zlm verisinin analizini onermistir. Li-
der kullanicilarla ekip caligmasi, geleneksel
odak grup teknigi veya miisteri panelinden, daha
fazla etkili olabilir. Ciinkii onlar, zor isleri yap-
mak, zamanlariin bir kismini tiiketmek ve sir-
ketle yaratic1 ekip calismasi yapmak i¢in daha
fazla istekli olabilirler (Torkkeli vd., 2002 ). Li-
der kullanici metodunun savunuculari, yaratici,
daha fazla fonksiyonel yeni iirlin gelistirme pro-
seslerine imkan verirken ve capraz fonksiyonel
gelistirme ekiplerini desteklerken, yenilik¢i ve
cekici yeni iriin kavramlarini {iretebilen lider
kullanicilart bulmuglardir (Olson ve Bakke,
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2001). Nortel Networks, Verizon, Nestle,
Kellogg, Pitney Bowes ve Philips yeni iiriin ge-
listirme islemlerinde lider kullanict metodunu
basariyla uygulamiglardir (Olson ve Bakke,
2004). Bu metotta 6nemli olan, segilen tiiketici-
lerin {iriin ve kullanimi1 hakkinda ilerlemis bilgi-
ye sahip olmalaridir (van Kleef vd., 2005). Me-
todun gercekten etkin oldugunu bilmenin tek
yolu, yeni {iriinlerin gegerliligini test etmek icin
daha 6nce yapilmis benzer ¢caligmalarla karsilas-
tirma yapmaktir. Bir lider kullanict prosesi, 4 ila
6 aylik periyot i¢in ¢ok deneyimli ve yetenekli
4-5 miisterinin haftada 15 saat yeni tirlin gelis-
tirme prosesinde yer almasini gerektirmektedir
(von Hippel, 1999).

Lider kullanict metodunun

uygulama adimlari

Bir lider kullanict metodunun, dort temel uygu-
lama adimi asagidaki gibi siralanabilir (Herstatt
ve von Hippel, 1992; Olson ve Bakke, 2004;
Solomon ve Englis, 2001; Torkkeli vd., 2002;
Urban ve von Hippel, 1988; von Hippel, 1986;
von Hippel, 1999).

Lider kullanic1 karakteristiklerinin
tanimlanmasi:

- Trendlerin tamimlanmas:: Lider kullanicilar,
zaman i¢inde degistirilen dnceden belirli dGnemli
bir boyuta gore pazarin Oniinde olurlar seklinde
tanimlanmaktadirlar. Bu yiizden, lider kullanici-
lar1 tanimlamadan 6nce, bu kullanicilarin 6nde
oldugu trend tanimlan-malidir (Urban ve von
Hippel, 1988; von Hippel, 1986). Buradaki
amag, secilmis {irlin ve pazar alaninda basaril-
mis teknolojik trendleri ve pazari tamamen aras-
tirmak ve tanmimlamaktir. Lider kullanici ekibi,
onlara, muhtemel yeni {iriin gelistirme etkisini
temel alarak, Oncelik vermelidir (Olson ve
Bakke, 2004).

- Potansiyel faydanin ol¢iilerinin tanimlanmasi:
Lider kullanic1 karakteristiklerinin ikincisi, ihti-
yaclara ¢o6ziim bulunmasindan yiiksek fayda
beklemektir. Lider kullanicilarin iiriin gelistirme
prosesinde yaptig1 degisikliklerin miktari, lider
kullanicilarin prosese sagladigi fayda igin bir
Olciidiir. Clinkii yenilikte; kullanic1 yatirimi ve

ilgili faydanin kullanici beklentileri birbiriyle
iligkilidir. Beklenen fayda icin bir diger dlgii,
mevcut lriinlerle (servis veya islemler) ilgili
kullanic1 memnuniyetsizligidir. Ciinkii memnu-
niyetsizligin derecesi, gelismelerden beklenen
faydanin derecesi ile iliskilidir. Yeniliklerin
miisteriler tarafindan kabul gérme hizi da, bek-
lenen yiiksek fayda icin bir Ol¢li niteligi tasi-
maktadir (Urban ve von Hippel, 1988).

Lider kullanicilarin tanmmlanmasi

Trend ve fayda gostergeleri belirtildiginde, an-
ket yoluyla yukarida belirtilen Slgiilere dayali
potansiyel pazar izlenebilir ve lider kullanici
grubu tanimlanabilir (Urban ve von Hippel,
1988). Lider kullanicilarin muhtemel kaynakla-
rin1 tanimlamada network islemleri kullanilabi-
lir. Lider kullanicilarin sayica yeterli olmast,
bunlarla temasa ge¢me ve ilk roportajlar bunu
takip eder (Olson ve Bakke, 2004). Hilti AG’ de
boru aski sistemlerinin lider kullanicilarin ta-
nimlanmasinda, boru aski sistemlerini kullanan
120 firma rassal olarak secilmistir ve bu sec¢ilen
firmalarla telefonla temasa gecilmistir. Bu fir-
malardan 20 tanesine ulasilamamis, 16 tanesinin
kullanilan {iriin hakkinda bilgisi olmadig1 anla-
stlmis ve 10 tanesi de goriisme istegini kabul
etmemistir. Béylece 74 firma Orneginde lider
kullanict tanimlamasi i¢in ¢alisma yapilmistir ve
bu 74 firma rdéportajlarinin sonucunda iki lider
kullanic1 karakteristigine de sahip olan 22 lider
kullanict tanimlanmistir (Herstatt ve von Hippel,
1992).

Lider kullanicilar ile iiriin kavram olustur-
mak

Metodun bu adiminda, lider kullanicilarla yapi-
lan caligmalardan iirlin kavrami ortaya ¢ikarilir.
Lider kullanicilarin gergek yasam tecriibesi kul-
lanilarak, ihtiyaclar1 karsilamak i¢in yeni {iriin
kavramlar1 olusturulabilir veya var olan iiriin-
lerde degisiklikler yapilabilir (Urban ve von
Hippel, 1988). Lider kullanicilar, ihtiyaglara ¢o-
ziim elde etmek icin firmanin fonksiyonel bo-
liimleriyle birlikte c¢alisirlar (Herstatt ve von
Hippel, 1992). Bu birlikte ¢alisma sonucunda
ortaya cikan iirlin kavramlarina, teknik fizibilite
ve yonetim Onceligine dayali olarak dncelik ve-
rilir (Olson ve Bakke, 2004). Hilti AG’ de lider
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kullanici1 yontemi kullanilmadan 6nce kavram
gelistirme asamasi 16 ay ve maliyeti 100.000 $
iken lider kullanici metodunun kullanilmasiyla
bu zaman 9 aya ve maliyet 51.000 $ a disiirtil-
mistiir (Herstatt ve von Hippel, 1992).

Lider kullanicilar tarafindan gelistirilen

iiriin kavraminin testi

Metodun uygulama adimlarinin sonuncusu, lider
kullanicilar tarafindan gelistirilen iiriin ve hiz-
met kavraminin, pazarda daha fazla kullanici
tarafindan test edilmesidir (Herstatt ve von
Hippel, 1992). Bugiiniin lider kullanicilarinin
ihtiyaclar1, pazarda bulunan diger miisterilerin
ihtiyaclartyla ayni olmayabilir. Bu nedenle lider
kullanicilar tarafindan gel,istirilen iiriin kavra-
mi, hedef pazarda daha fazla kullanici tarafin-
dan degerlendirilir (Urban ve von Hippel, 1988).
Cinet A.S’de, lider kullanic1 metodunun uygu-
lanmas1 sonucunda ortaya ¢ikan kavramlar, pa-
zarda 15 rutin kullanic1 6rnegi tarafindan test
edilmistir ve bu kavramlarin % 75 inden fazlasi
Cinet A.S$’nin gelecek nesil {iriinleri i¢in benim-
senmistir (Olson ve Bakke, 2004).

Lider kullanict metodunun
uygulanmasindaki yedi kritik basari

faktori

Lider kullanic1 metodunun basar1 ile uygulana-
bilmesi icin gerekli temel faktérlerden bazilar
su sekilde siralanabilir (Olson ve Bakke, 2004):
- Hem mali bakimdan hem de i¢ kaynak ode-
nekleri bakimindan projenin baglangicindan so-
nuna kadar {ist yonetimin destegi olmalidir.

- Detayli olarak durumu anlamak amaciyla, se-
cilmis iirlin ve pazarin derinlemesine arastiril-
mast i¢in projenin ilk haftalari kullanilmalidir
ve ayni zamanda yenilikler i¢in hedefler belir-
lenmelidir.

- Bulguda ve trendleri analiz etmede kisa yollar
kullanilmamalidir. 3M AS’de yapilan genis
trend analizi, biitiin lider kullanic1 proseslerinin
temel odagini degistirmede yol gOstermistir ve
sonug, yeni bir {iriin icadi ve iki ana {iriiniin ge-
listirilmesi olmustur. Trend analizi prosesini si-
nirlamak, ¢ok 6nemli trendlerin en uygun lider
kullanicilarini iiriin gelistirme prosesine dahil
etmedeki ¢abalar1 engelleyebilir.

- Lider kullanicilarin kalitesi, network isleminin
kalitesine baghdir. Genis ve esnek ag prosesi,
lider kullanici1 saglamada 6nemlidir.

- Lider kullanici metodunun uygulanmasina,
kiiciik gruplarla baslanilmalidir. Daha sonra tiim
gruplar beraber yerlestirilebilir ve onlarin dnce-
ki tartigmalarina dayali sonuglar alinabilir.
-Mevcut firiinler tizerindeki somut iyilestirme-
ler, mali ¢ikt1 degisiklikleri ve/veya yeni {iriin
kategorileri gibi alanlarda iiretilen fikirler ve
¢Oziimler lider kullanicinin son ¢ikt1 dlgiileridir.
Bu asamada yapilan hatalardan bir tanesi, metod
ile devam etmek i¢in motivasyon saglayabilen,
iriin kavramlar {iretebilen lider kullanicilarin
sonuclarini izlemedeki basarisizliktir.

- Lider kullanicilar tarafindan gelistirilen yeni
ve yenilik¢i {irlin kavramlari, pazarda bulunan
bir¢ok kullanici tarafindan test edilmelidir.

Uriin gelistirme performansi

Yeni iiriin gelistirme, organizasyonlarin biiyii-
mesinde ve gelecekteki basarisinin artirilmasin-
da onemli bir faktdrdiir. Uriin gelistirme per-
formans Olgiileri, lirlin gelistirme operasyonlari-
nin tam olarak degerlendirilmesini, kontrol
edilmesini ve iyilestirilmesini saglamak husu-
sunda firmalara yardimci olmaktadir (Rogers ve
Ghauri, 2002). Uriinleri daha hizli gelistirmek,
¢ogu firmalarda {iriin basaris1 i¢in kritik bir ko-
nu olmustur. Uriinleri rakiplerden daha hizli ge-
listirmek; pazar payini, karlilig1 ve uzun dénem
rekabet avantajin1  artirmaktadir (Ford ve
Sterman, 2003). Yeni iirlinlerin hizla gelistirile-
rek pazara sunulmasi, belirsiz ve rekabetci is
cevreleriyle karsi karsiya gelen firmalarin rakip-
lerine kars1 bir tstiinliiglidiir (Matsui vd., 2006).
Cogu aragtirmacilar, iirlin gelistirme ¢evrim za-
manini kisaltmanin, iirlin basarisi i¢in oldukca
onemli oldugu goriisiine sahiptir (Ford ve
Sterman, 2003). Bu nedenle; karlilik, satiglarda-
ki artis, iirlin yeniligi ve kalite seviyesine ek ola-
rak, zaman, irin gelistirme performansinin
onemli bir 6l¢iisii olmustur (Matsui vd., 2006).

Yeni iiriin kavrami, finansal kriterler kapsamin-
da da degerlendirilmelidir (Page, 1993). Mallick
ve Schroeder (2003) yeni iiriinlerin performans-
lar1 i¢in kullanilan finansal kriterleri; yatirimin
geri doniisli, satis ve satig biiylimesi, geri 6deme
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ve geri 6deme periyodu, yatirimin i¢ verim ora-
ni, basa bas noktasi, pazar payi, satislarin geri
doniisii olarak tanimlamislardir. Finansal olma-
yan kriterler, Page (1993) tarafindan; yeni {iriin-
lerin satig performansi, basarilan pazar payi,
miisteri ihtiya¢larinin tatmini, pazarlama ile ilgi-
li diger faydalar ve yeni iiriinlerin benzersizligi
olarak siralanmistir. Rogers ve Ghauri’nin
(2002) yaptiklar1 ¢aligmada, yeni lriinlerin fir-
ma basaris1 kriterleri asagidaki gibi siniflandi-
rilmistir;
e Belirlenen zaman periyodunda (yillik)
satisa sunulan yeni {irlinlerin sayist,
e Belirlenen zaman periyodunda (yillik)
tamamlanan projelerin sayisi,
e Proje Oncesi ve sonrasindaki satiglar,
e Proje Oncesi ve sonrasindaki kar,
e Son 3 yilda pazara sunulan yeni iiriinle-
rin satig yiizdesi,
e Son 3 yilda pazara sunulan yeni tiriinle-
rin kar ylizdesi,
e Basarili ve basarisiz projelerin orant,
e Rakiplerle karsilastirilan karlilik.

Miisteri goziiyle bir iriine iliskin ii¢ Onemli
ozellik; kalite, maliyet ve iirliniin pazara sunul-
ma siiresidir. Biitlin bunlar, biiyiik oranda tasa-
rima dayalidir. Uriinlerin, siklikla gelistirilmesi-
ne kargin, imal edilmeden iptal edildikleri go-
rilmektedir. Bunun nedeni, maliyetlerinin pazar
fiyatinin altinda olamamasidir. Bu nedenle, ma-
liyeti bir tasarim hedefi olarak goérmek, iriini
pazara sunabilmek agisindan kritik bir konudur
(Stimen, 2003).

Arastirma metodolojisi

Arastirmanin teorik modeli

Yukarida anlatilanlar temel alinarak, Sekil
1’deki teorik model gelistirilmistir. Bu baglam-
da, lider kullanicilarin iiriin gelistirme prose-
sinde yer almast tiriin geligtirme performansini
artirir seklinde bir hipotez ortaya atilmustir.
Arastirmanin teorik modelinde; lider kullanici-
larin {riin gelistirme prosesinde yer almasi
bagimsiz degisken, iirlin gelistirme performansi
bagiml degisken olarak ifade edilmektedir. Ca-
lismanin saha arastirmasi kapsaminda, teorik
modelde yer alan bagimsiz degiskenin bagiml

degisken iizerindeki etkisini ortaya koymak iize-
re bir anket ¢aligmas1 yapilmistir.

Lider kullanicilarin
iiriin gelistirme prose- >
sinde yer almasi

Uriin gelistirme
performansi

Sekil 1. Arastirmanin teorik modeli

Ornek ve veri toplama

Lider kullanicilarin iirlin gelistirme prosesine
dahil edilmesinin iirlin gelistirme performansi
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla saha
aragtirmasi kapsaminda yapilan anket calisma-
sina otomotiv yan sanayiinde yer alan firmalar
dahil edilmistir. Istanbul ve Gebze’de faaliyet
gosteren, KOSGEB ve DIE kriterlerine gore or-
ta ve biiyiik 6l¢ekli 120 otomotiv yan sanayi
firmasindan 51 tanesi anket calismasinda yer
alma talebimize olumlu cevap vermistir. 51 fir-
manin 27 tanesi bizzat ziyaret edilerek, yiliz yii-
ze goriisme yoluyla anket formu doldurulmus-
tur. Elde edilen veriler SPSS 11.0 istatistik
programi kullanilarak degerlendirilmistir. De-
gerlendirme kapsaminda; faktor analizi, giiveni-
lirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizi
yapilmistir.

Otomotiv yan sanayi, siirdiiriilebilir sosyal ve
ekonomik kalkinmay1 saglayabilmek ag¢i-sindan
yiliksek katma degere sahip sanayilerden bir ta-
nesidir ve Tirkiye acisindan biiylik 6nem tasi-
maktadir. Otomotiv teknolojisindeki hizli iler-
lemelere paralel olarak tiiketicilerin istek ve
beklentileri de her gegen giin artmaktadir. Oto-
motiv yan sanayinde yer alan firmalar, hizla de-
gisen tiiketici ihtiyaclarim1 karsilayan triinleri
gelistirip rakiplerinden Once gelistirip pazara
sunabilmek i¢in, basaril1 bir liriin gelistirme per-
formansina sahip olmak zorundadir. Bu bag-
lamda, elde edilen bulgulara dayanarak sektorel
bazda yapilan yorumlar, basta otomotiv yan sa-
nayinde faaliyet gosteren firmalar olmak iizere,
konu ile ilgilenen tiim arastirmacilar igin yol
gosterici nitelik tastmaktadir. Ornege ait 6zellik-
ler Tablo 1 ve Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde, ankete katilan firmala-
rin 25’inin 21-30, 14’{iniin de 31-40 yildir alan-
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larinda faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir.
Tabloya gore, ankete katilan firmalarin 22’si
digerleri olarak nitelendirdigimiz; motor parca-
lar1, hidrolik ve pnomatik aksamlar, siispansiyon
parcalari, kauguk ve lastik parcalar, sac parga,
plastik parcalar, sogutma grubu pargalar1 ve do-
kiim parcalar1 grubunda ve sadece 1’inin karo-
ser {irlin grubunda faaliyet gosterdigi goriilmek-
tedir. Tablo 2’de ankete katilan firmalarin c¢ali-
san sayilarina bakildigi zaman, 26’sinin 50-150
arasinda, 10’unun 150-250 arasinda, 15’inin 250
ve lizerinde ¢alisan sayisina, 18’inin % 11-20,
13’{intin % 21-30, 9’unun ise % 1-10 arasinda
pazar payina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Ankete katilan firmalarin ozellikleri

Faaliyet Siiresi R

(Y1) Uriin Gruplan

1-10 2 | Digerleri 22

11-20 2 | Aktarma Organi 10
Oto Elektrik ve Elekt-

21-30 2 ronik Aksamlari 10

31-40 14 | Sasi Grubu 8

41-50 3 Karoser 1

51-60 3

61 ve lzeri 2

Toplam 51 51

Tablo 2. Ankete katilan firmalarin

ozellikleri(devam)
Calisan Sayisi Sektordeki Pazar
Pay1 (%)
50-150 26 | 1-10 9
150-250 10 | 11-20 18
250 ve tizeri 15 | 21-30 13
31-40
41-60 2
61-80 2
81-100 2
Toplam 51 51

Ankette kullanilan 6l¢ekler

Lider kullanicilarin {iriin gelistirme prosesinde
yer almasi bagimsiz degiskeni i¢in dort, {iriin
gelistirme performansi i¢in ise yedi soruluk bir
Olcek gelistirilmistir. Tablo 3’te yer verilen 6l-
cek sorulari, literatiir arastirmasi sonucunda
olusturulmustur. Lider kullanicilarin {iriin gelis-
tirme prosesinde yer almasi ve iiriin gelistirme

performansi1 OGlgeklerinin cevaplandirilmasinda
(1) hi¢ katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) ka-
rarsizim, (4) katiliyorum, (5) tamamen katiliyo-
rum seklinde 5°li Likert 6l¢egi kullanilmastir.

Faktor analizi ve giivenilirlik analizi
sonuclari

Tim degiskenlerin ilgili faktorlere ytiklenip
yiiklenmediklerini test etmek amaciyla faktor
analizi uygulanmistir. Faktor analizinde, ba-
giml1 ve bagimsiz degisken beraber analize tabi
tutulmustur. 0.50 ve iizerindeki faktor yiikleri
olduk¢a iyi olarak kabul edilmistir (Kalayci,
2005). Buna gore, lider kullanicilarin iirlin ge-
listirme prosesinde yer almasi bagimsiz degis-
keni ve iriin gelistirme performansi bagimli
degiskenine ait faktor analizi sonuglar1 Tablo
3’te yer almaktadir. Tablodan da goriildiigii gi-
bi, faktor analizinde bagimsiz ve bagimli de-
gisken ile ilgili sorular beklenildigi gibi ilgili
faktore 0.5’in lizerindeki degerlerle yiiklenmis-
tir. Degerler oldukc¢a tatmin edicidir ve agikla-
nan toplam varyans % 71.145 olarak gergek-
lesmistir.

Bagimli ve bagimsiz degiskene ait giivenilirlik
analizi sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir. Gii-
venilirlik analizinde, faktor analizi sonuglarina
dayanilarak her degiskene ait giivenilirlik katsa-
yilarma (o) bakilmistir. Giivenilirlik katsayisina
bagli olarak 6lgegin giivenilirligi asagidaki gibi
yorumlanir (Kalayci, 2005):

e 0.00<a<0.40 ise 6l¢ek giivenilir degildir,

e 0.40 < a < 0.60 ise 6lgegin giivenilirligi dii-
siiktiir,

e 0.60 <0 <0.80 ise olcek oldukga giivenilir,

e 0.80 < a < 1.00 ise ol¢ek yiliksek derecede
giivenilir bir olgektir.

Uriin gelistirme performansi bagimli degiskeni-
ne ait giivenilirlik katsayist (a) 0.80 ve iizeri
olarak gerceklestigi i¢in bu dlgekler yiiksek de-
recede glivenilir 6lgeklerdir. Lider kullanicilarin
iiriin gelistirme prosesinde yer almasi degiske-
nine ait gilivenilirlik katsayis1 (a) 0.60 — 0.80
olarak gerceklestigi icin, bunlar da oldukca gii-
venilir 6l¢eklerdir.
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Tablo 3. Bagimsiz ve bagimli degiskenlere ait
faktor yiikleri

Aciklanan toplam
varyans: % 71.145

Olgekler

LKY1: Firmamiz, potansiyel miisterilerden
ziyade pazarda genel olacak ihtiyaglarla ilgili
fikir sunabilecek misterileri iiriin gelistirme
prosesine dahil etmektedir.

LKY2: Firmamz, iiriin gelistirme prosesinin
erken agamalarindan itibaren lider kullanicila-
r1 prosese dahil etmektedir.

LKY3: Firmamizda, iirlin gelistirme prosesi-
ne dahil edilen miisteriler gelistirilecek iiriin
ve kullanimi hakkinda ilerlemis bilgiye sahip-
tir.

LKY4: Firmamiz, lider kullanicilarin yardi-
miyla ortaya ¢ikan {iriin kavramini hedef pa-
zarda daha fazla miisteriyle test etmektedir.
UGP1: Firmamizda, son 3 yilda pazara sunu-
lan yeni tiriinlerden elde edilen cironun top-
lam ciroya oran1 artmustir.

UGP2: Firmamizda, son 3 yilda gelistirilen
iirtinlerin sayis1 sektdr ortalamasinin iizerin-
dedir.

UGP3: Firmamizin pazara sundugu yeni
riinlerin kalitesi, performans: ve kullanict
dostlugu  miisteri beklentilerini  karsila-
mig/agmustir.

UGP4: Firmamizda, yeni iiriinlerin pazara
sunum zamani kisalmistir.

UGPS5: Firmamzda, iiriin gelistirme maliyet-
leri azalmistir.

UGP6: Firmamiz, pazara sundugu yeni iiriin-
ler vasitastyla pazar payini artirmistir.

UGP7: Firmamizda, gelistirilen iriinler uy-
gun zamanda pazara sunulmustur.

Faktorler

LKY UGP
726

728

.828

741

815

.659

.804

.636

750

.827

.699

Coziim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax
Rotasyon 5 iterasyonda sonug¢lanmstir.

LKY:Lider kullanicilarin iiriin gelistirme prosesinde yer almas,
UGP: Uriin gelistirme performanst

Tablo 4. Giivenilirlik analizi sonuclari

Degisken ad: Soru Giivenilirlik
s1s sayis1 katsayisi (a)

L1d.er4ku11an1c1lar‘1n iirlin 4 0.7585

gelistirme prosesinde yer almasi

Uriin gelistirme performansi 7 0.8761

Korelasyon analizi sonug¢lari
Bagimli ve bagimsiz degiskene ait Pearson ko-
relasyon katsayilari, ortalama ve standart sapma
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degerleri Tablo 5°te goriilmektedir. Korelasyon
analizinde bagimli degiskenin, bagimsiz degis-
ken ile olan iligkisi degerlendirilmistir. Buna
gore iiriin gelistirme performansi (UGP) bagimli
degiskeninin, lider kullanicilarin iirtin gelistirme
prosesinde yer almasi (LKY) bagimsiz degiske-
ni ile p<0.01 anlamlilik seviyesinde ve pozitif
yonde iliskili oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Degiskenlere ait korelasyon, ortalama
ve standart sapma degerleri

STD .
ORTALAMA (b0, UGP LKY

UGP 4.0168 0.6612 1.000
LKY 4.1373 0.64056 0.547"  1.000

o Korelasyon 0.001 seviyesinde anlaml1 (Cift yonlii)
** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)
Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)

UGP: Uriin gelistirme performansi, LKY: Lider kullanicilarin
iriin gelistirme prosesinde yer almasi

Regresyon analizi

Uriin gelistirme performans1 bagimli degiskeni
ile lider kullanicilarin {iriin gelistirme prosesin-
de yer almasi bagimsiz degiskeni arasindaki
iliskiyi bulabilmek amaciyla basit dogrusal reg-
resyon analizi kullanilmis ve aragtirma modeli
ile ilgili regresyon analizinin matematiksel mo-
deline ait bu denklem asagida gosterilmistir.

Y =, +pX +¢

Burada Y, iirlin gelistirme performansini; X, li-
der kullanicilarin iiriin gelistirme prosesinde yer
almasini; B;, beta regresyon katsayisini ve € ise
hata degerini temsil etmektedir. Regresyon ana-
lizi sonucunda, bagimsiz degiskenin beta katsa-
yist ve anlamlilik seviyesine gore ortaya atilan
hipotez kabul ya da red edilecektir. Uriin gelis-
tirme performansi bagimli degiskenine ait reg-
resyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da goriilmekte-
dir.

Tablo 6’dan da goriildiigi gibi, lider kullanicila-
rin {irtin gelistirme prosesinde yer almasi ba-
gimsiz degiskeni ile iiriin gelistirme performansi
bagimli degiskenine ait regres-yon modeline ait
degerler, p<0.001, F = 65.233 ve Adjusted R*=
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0.295 olarak belirlenmistir. Bu degerler dikkate
alindiginda, modelimizin istatistiksel olarak
yliksek bir anlamlilik seviyesine sahip oldugu
goriilmektedir. Buna gore, iirlin gelistirme per-
formansinin degisiminin yaklasik % 30 ’u lider
kullanicilarin {iriin gelistirme prosesinde yer al-
masi tarafindan agiklanmaktadir. Tablo 6 ince-
lendigi zaman, lider kullanicilarin {irlin gelistir-
me prosesinde yer almasi degiskeni, iiriin gelis-
tirme performansini p<0.001 anlamlilik seviye-
sinde ve 0.547 beta degeri ile pozitif yonde etki-
lemektedir.

Tablo 6. Regresyon analizi sonuglar

Bagimh degisken: Uriin gelistirme performansi
Adjusted R*=0.295 F=65.233 "

Bagimsiz de- Standardize
gisken edilmis Beta Anlamhhk
LKY 0.547"" 0.000

*#% (0.001 seviyesinde anlamli (tek yonlii)
** (.01 seviyesinde anlaml1 (tek yonlii)
* 0.05 seviyesinde anlaml1 (tek yonlil)

LKY: Lider kullanicilarin {iriin gelistirme prosesinde yer almasi

Bu sonug, lider kullanicilarin iiriin gelistirme
prosesinde yer almasinin iiriin gelistirme per-
formansmi artirdigimi ifade eden hipotezimizi
desteklemektedir.

Sonug¢ ve degerlendirme

Calisma kapsaminda yapilan saha arastirmasin-
dan elde edilen verilerin kullanilmasi ile yapilan
istatistiksel degerlendirmeler sonucunda, oto-
motiv yan sanayiinde faaliyet gosteren firmalar-
da lider kullanicilarin iirlin gelistirme prosesinde
yer almasinin iiriin gelistirme performansini po-
zitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug
literatlirdeki bulgularla tutarlilik géstermektedir
(Morrison vd., 2004; Langerak vd., 1999;
Langerak ve Hultink, 2005).

Lider kullanicilar, pazarda genel olacak tiiketici
ihtiyaglariyla daha onceden karsilagirlar ve bu
ihtiyaglara bir ¢6ziim elde ederek 6nemli fayda
saglarlar. Dolayisiyla, tiiketici ihtiyaglarin1 6n-
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ceden sezebilen bu miisterileri iirlin gelistirme
proseslerine erken asamalarda dahil eden firma-
lar, agik olmayan miisteri ihtiyaglar1 problemle-
rini rakiplerinden daha 6nce tanimlar, bu miiste-
rilerle iirlin kavrami olustururlar ve tiiketici ihti-
yaglarinin tespiti i¢in, geleneksel pazar arastir-
mas1 yontemleriyle harcanan zamani kisaltarak
iriin  gelistirme c¢alismalarinin maliyetini de
azaltmis olurlar. Bu yiizden lider kullanicilarin
iriin gelistirme proseslerine erken asamalarda
dahil edilmesi, sektorel bazda, otomotiv yan sa-
nayi firmalariin iiriin gelistirme performansinin
artirtlmasi i¢in énemli bir faktordiir.

Bu calismadan elde edilen bulgulara gore oto-
motiv yan sanayinde faaliyette bulunan firmala-
rin; lider kullanicilart {iriin gelistirme prosesine
dahil etmeleri iiriin gelistirme ¢evrim zamanla-
rin1 kisaltarak {irtin gelistirme proseslerini hiz-
landiracak ve boylece {iriin gelistirme perfor-
manslarini artiracaktir.  Bunun sonucunda yeni
iiriinlerini pazara daha kisa ve uygun zamanda
sunacaklar, liriin gelistirme maliyetlerini diisii-
recekler ve pazar paylarini artirarak 6nemli re-
kabet¢i avantajlar elde edeceklerdir.

Kaynaklar

Ford, D.N. ve Sterman, J.D., (2003). Overcoming
the 90% syndrome: iterasyon management in
concurrent development projects, Sage Publica-
tions, 11, 177-186.

Herstatt, C. ve von Hippel E., (1992). Developing
new product concepts via the lead user method: a
case study in a low-tech field, Journal of Product
Innovation Management, 9, 213-221.

Kalayei, S., (2005). SPSS Uygulamali Cok
Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yayin Da-
gitim, Ankara, Tiirkiye, 330,405.

Langerak, F., Peelen, E. ve Nijssen, E., (1999). A
laddering approach to the use of methods and
techniques to reduce the cycle time of new-to-the
firm products, Journal of Product Innovation
Management, 16, 173-186.

Mallick, D.N. ve Schroeder, R.G., (2003). An inte-
grated framework for measuring product devel-
opment performance in high technology indus-
tries, POM Special Issue on High Tech Produc-
tion and Operations Management, 1-39.

Matsui, Y., Filippini, R., Kitanaka, H. ve Sato, O.,
(2006). An empirical analysis of new product de-
velopment performance in Japanese and Italian



Y. Yayla, A. Yildiz

manufacturing companies, International Journal
of Global Logistics & Supply Chain Manage-
ment, 1, 151-167.

Millson, M.R., Raj, S.P. ve Wilemon, D., (1992). A
survey of major approaches for accelerating new
poduct dvelopment, Journal of Product Innova-
tion Management, 9, 53-69.

Morrison, P.D., Roberts, J.H. ve Midgley, D.F.,
(2004). The nature of lead users and measure-
ment of leading edge status, Research Policy, 33,
351-362.

Olson, E.L. ve Bakke, G., (2001). Implementing the
lead user method in a high technology firm: a
longitudinal study of intentions versus actions,
Journal of Product Innovation Management, 18,
388-395.

Olson, E.L. ve Bakke, G., (2004). Creating break-
through innovations by implementing the lead
user methodology, Telektronikk 2, 126 -132.

Page, A.L., (1993). Assessing new product devel-
opment practices and performance: establishing
crucial norms, Journal of Product Innovation
Management, 10, 273-290.

Rogers, H. ve Ghauri, P., (2002). Measuring interna-
tional product development performance, Paper
for consideration at the EIBA Conference, Ath-
ens, Greece.

Stimen, H., (2003). Hizl1 yeni iiriin gelistirmenin
avantajlari, MakineTek, 67.

12

Solomon, M.R. ve Englis B.G., (2001). Seed project:
methodology to assess design preferences of lead
users, National Textile Center Annual Report,
November.

Torkkeli, M., Elfvengren, K., Karkkainen, H. ve
Tuominen, M., (2002). Lead user method with
group support system-need assessment for new
wireless technologies, 12th International Work-
ing Seminar on Production Economics, Febru-
ary, 18-22.

Urban, G.L. ve von Hippel, E., (1988). Lead user
analyses for the development of new industrial
products, Management Science, 34, 569—582.

van Kleef, E., van Trijp, H.C.M. ve Luning,P.,
(2005). Consumer research in the early stages of
new product development: a critical review of
methods and techniques, Food Quality and Pref-
erence, 16, 181-201.

von Hippel, E., (1986). Lead users: a source of novel
product concepts, Management Science, 32, 791—
805.

von Hippel, E., Thomke, S. ve Sonnack, M., (1999).
Creating breakthroughs at 3M, Harvard Business
Review, 47-57.

Yidiz, A., (2007). Otomotiv yan sanayinde
hizlandirma tekniklerinin iiriin gelistirme zamani
uzerindeki etkileri, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, [stanbul.



