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Bilisim teknolojilerinin calisma yasam kalitesi iizerine etkisi

Devrim YUCEL', Haluk ERKUT
ITU fsletme Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi Béliimii, 34357, Magka, Istanbul

Ozet

Analitik Hiyerarsi Siirecine uygun bir modelle bilisim teknolojilerinin yonetim kalitesi parametreleri
tizerinden ¢alisma yasam kalitesini nasil etkiledigi incelenmektedir. Uygulama 3 noktada odaklanmaktadir:
(1) Bilisim teknolojilerinin ¢alisma yasam kalitesi iizerindeki etkisinin analizi, (2) Calisma yasam kalitesi
kriterlerinin birbirleriyle olan iligkilerinin analizi, (3) Calisma yasam kalitesi kriterlerinin kurumsal
parametrelerle baglantisimin analizi. Arastirma gostermistiv ki; bankalarin her birinin farkl ¢alisma yasam
kalitesi boyutu bilisim teknolojilerinden etkilenmektedir. Aym ¢alisma yagsam kalitesi boyutunu secen
bankalar arasinda ise kurumsal parametreler agisindan bir benzerlik goriilmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisma yasam kalitesi, bilisim teknolojisi, Analitik Hiyerarsi Siireci, yonetim kalitesi.

Effects of information technology on work life quality
Abstract

The characteristics and level of information technologies in an organization shape the working and
managerial environment. For this reason, the effects of information technologies on worklife quality is
realized by means of managerial aspects. An Analytical Hierarchy Process model is set up to analyse how
information technologies affect work life quality via managament quality parameters. Quality of work life is
based on the eight dimensions that are taken together Private trade banks in Turkish banking sector are
chosen for application area. The study is focused on three dimensions: (1) effects of information technologies
on work life quality, (2)The interrelationships of the eight quality of work life dimensions, (3) relation of
organizational parameters with quality of work life dimensions. The results have shown that each bank has
chosen a different dimension of quality of worklife. Accordingly, the banks that came up with the same
dimension show no similarities in sense of organizational parameters. In general, "social integration in the
work organization dimension is the only dimension that has a correlation with the number of branches and
the number of employees. As a general result, all of the eight dimensions of the worklife quality have strong
relations with each other and should be managed as a whole.

Keywords: Quality of worklife, information technologies,Analytical Hierarchy Process, management quality
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Giris

Organizasyonlarin, varliklarim etkin sekilde
stirdiirebilmeleri icin bir yandan teknolojiyi 6te
yandan da belirli bir caligma yasam kalitesi
diizeyine  sahip  c¢alisanlar1  yOnetmeleri
gerekliligi  ongoriilmektedir. Bu iki kavram
arasindaki iligkinin ne oldugu ve bir
organizasyon icin nasil ortaya konulacagi ise

organizasyonun yonetim yaklagimlari ve
anlayis1t  ile  dogrudan  iliskilidir.  Bir
organizasyondaki  bilisim  teknolojilerinin

niteligi ve diizeyi o organizasyondaki ¢alisma, is
yapma bi¢imini ve ydnetim ortammi da
bi¢cimlendirmektedir. Bu ac¢idan  bilisim
teknolojilerinin ~ ¢alisma  yasam  kalitesi
iizerindeki etkisi degisik yOnetim unsurlar
izerinden olmaktadir. Bu nedenle, bu caligma,
bilisim  teknolojilerinin,  c¢alisma  yasam
kalitesini, yonetimin konu ettigi kaynaklar ve
unsurlar aracihi@i ile nasil etkilediginin
arastirilmasina odaklanmistir. Bu aciklamalar
1s1g¢inda  arastirmanin  temel sorusu "bilisim
teknolojileri bir organizasyonun c¢aligma yasam
kalitesini nasil etkilemektedir?" olarak ifade
edilebilir. Bagka bir deyisle, organizasyonlarda
bilisim teknolojileri ile ¢alisma yasam kalitesi
arasindaki iliskinin arastirilmasi bu calismanin
temel amacidir.

Temel kavramlar

Bilisim  teknolojisi;  bilginin  iiretilmesi,
islenmesi, saklanmasi, iletilmesinde kullanilan
araglar ve organizasyondaki bu araglarin karar
verme siireci ve diger siirecler iizerindeki etkisi
olarak tanimlanmaktadir. (Huber, 1985; Akin v.
dig., 1999; Erkut 1995, Grover v. dig., 1999)

Organizasyonlar, formal (bi¢gimsel) ve informal
(bigimsel olmayan) iki alt yapidan olugsmaktadir:
(Kogel, 1989; Hatiboglu, 1988; Eren, 1993;
Tosun, 1987; Birdal ve Aydemir, 1992) Formal
yapi, onceden ve bilingli olarak ve bir amag
dogrultusunda olusturulan iligkiler toplulugunu
ifade eder. Bu yap1 genellikle bir organizasyon
yapisit seklinde belirir. Ayrica bu yapiy1
olusturan unsurlar da (gorevler, yetkileri,
prosediirler, proses talimatlar1) kapsanmaktadir.
Dolayistyla formal organizasyon yapist dnceden
bilingli olarak belirlenen, olmasi arzu edilen

yapiy1 ifade eder. Informal yap1 ise
kendiliginden, bilingli bir tasarim s6zkonusu
olmadan ortaya ¢ikan iligkilerin ifade ettigi bir
yapidir. Organizasyondakilerin birbirleri ile is-
i¢i, is-dis1 iliskileri nedeniyle aralarinda bazen
formal organizasyonun oOngérmedigi iligkiler
gelisir.  Bu tiir Onceden planlanmayan,
Ongoriilmeyen, c¢alisanlarin birbirleriyle iliski
kurmasi sonucu olusan iliskiler toplulugu ise
informal organizasyon yapisini olusturur.
Amaglar, inanclar, fikirler, hisler, davranislar,
ihtiyaglar, kiiltlir bu yapinin altina girer.

Kaynaklar ise EFQM Modelinde (European
Foundation of Quality Management, 1996)
asagidaki sekilde tanimlanmustir:

Mali Kaynaklar; giinliik faaliyetleri ytirtitebilmek
icin gerekli kisa vadeli fonlar ve faaliyetlerin
finansman1 igin gerekli kaynaklardan saglanan
uzun vadeli fonlardir.

Bilgi Kaynaklar;; her tiirlii form ve aracla
bilgiyi elde edilebilir ve ulasilabilir yapan, ise
ve teknige yonelik veriler ile bilgilerden
olusmaktadir.

Tedarik¢iler, Malzeme, Bina ve Ekipmanlar
(Fiziksel Kaynaklar); kurulusa iiriin ve hizmet
saglayan kuruluslar ile hammedeler, yar1 mamiil
ve mamiiller dahil olmak tizere her tiirdeki
fiziksel kalemlerdir.

Caligma yasam kalitesi; teknik ve ekonomik
boyutlara ilave olarak insan boyutunun da
eklendigi, ¢alisan ve calisma ortami arasindaki
iligkinin kalitesi olarak tanimlanir (Davis, 1983).

Calisma yasam kalitesinin igerdigi bakis
acilarint ayni baslik altinda Walton (1992)
toparlamistir. Bu tanim, c¢alisma yasam kalitesi
ad1 altinda ifade edilmek istenen sekiz boyutu
birden tanimlamaktadir:

1. Giivenli ve saglikli calisma kosullari: Mantikli
calisma saatleri, hastalik ve yaralanma riskini
azaltan fiziksel calisma kosullari, belirli bir yasin
tizerindeki  insanlarin  giivenligi i¢in  isin
potansiyel risk tasimasi durumunda yas limitleri,
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2. Becerileri gelistirme ve kullanma firsatlari:
Calisanin dis kontrol mekanizmalarina oranla i¢
kontrol mekanizmalarini kullanmalarini
saglayan gorevlerin olmasi, ¢alisanin ¢ok cesitli
becerilerini kullanabilecegi, tiim 1is siirecini
kavrayabilecek ve siire¢ hakkinda anlamli bilgi
ve goriise sahip olabilecek imkanlarinin olmasi,
bir isin tamamimi ele alabilme ve planlama
faaliyeti dahil, uygulama aktivitelerinin de
siirece dahil edilmis olmasi.

3. Siirekli gelisim ve iyilestime firsatlart: Is
firsatlarindan ¢ok kariyere odaklanilir ki bu da
kisisel gelisim, yeni becerilerin uygulanmasi,
ilerleme imkani1 ve gilivenlik gibi konulari igerir.

4. Organizasyona sosyal entegrasyon: Calisanin
icinde bulunulan organizasyonda bireysel
kimligini ya da Ozsaygisim1 kazanmasi,
organizasyonda  Onyargilardan  kurtulmaya,
siyasal ve sosyal esitlige, artan hareketlilige,
calisana destek olan temel takimlara (ylizylize
calisilan kisilerden olusan birincil ekipler), bu
takimlarin Otesinde de bir topluluk bilincinin
olusmus olmasmma ve kisileraras1 agiklik
duygusunun geligsmis olmasina baglhdir.

5. Organizasyondaki yasalar: Calisanin ne tiir
haklar1 oldugu ve calisan bu haklarini nasil
savundugunu tanimlar. Kisinin mahremiyetine
saygl gosterme, degisimi tolere etme, serbest
konusmaya izin verme, organizasyonel ddiillerin
dagitiminda adil davranmak ve bunlari tiim isle
ilgili konulara yansitmak gibi kavramlari igerir.

6. Calisma ve 0Ozel yasam alani: Bu konu,
calisanin is yasaminin 6zel yagsamini ne kadar
isgal ettigi ile ilgilidir. Dengeli bir i yasamu, is
programlari,  kariyer  talepleri, seyahat
zamanlarmin siirekli bos zaman ve aileye ayrilan
zamani iggal etmeme, terfi ve tesviklerin cografi
yer degistirmeler gerektirmemesi ile ¢ercevelenir.

7. Calisma yasaminin sosyal boyutu: Kendilerini
sosyal anlamda sorumlu hissetmeyen
organizasyonlarin ¢alisanlar1 hizla yaptiklari
isin degerini ve kariyerlerini yipratmaya,
Ozsaygilarin1  yitirmeye baslarlar. Calisan;
organizasyonunu, Uriinde, atiklarda, pazarlama
tekniklerinde, istthdam kosullarinda, azgelismis

ilkelerle iliskilerinde, politik olaylara bakis

acisinda  sosyal olarak  sorumlu  gdriip
gormedigini tanimlamaktadir.
8. Yeterli ve adil dcretlendirme: Gelirin

calisanin sosyal yeterliligini saglamak, yapilan
icin karsiligin1 saglamak anlamindadir.

Bilisim teknolojileri ve calisma yasam
kalitesi ile ilgili yapilan arastirmalar
Bilisim  teknolojilerinin  organizasyona ve
calisanlara yaptig1 etkiler {izerine yapilmis
aragtirmalar incelendiginde, 1980'li yillarin
basindan itibaren bilisim  teknolojilerinin
agirlikli olarak verimlilik {izerindeki etkisinin
incelendigi goriilmektedir. Verimlilik ile birlikte
organizasyona iligkin bir diger degisim ise is
siireclerinin yeniden tasarlanmasi ve buna bagh
olarak c¢alisanin is yiikiinliin azalmasi ve is
tatmini  lizerindeki  etkilerin ve  stresin
incelendigi goriilmektedir.

Yapilan caligmalarin sonuglarindan goriildiigii
tizere Dbilisim teknolojileri, organizasyonel
yapiyl, calisanlari, calisanlarin  kullandiklari
sistemleri, is yapis sekillerini, ¢iktilar1 ve i¢inde
bulunulan ¢alisma ortamini etkilemektedir.

Model
S6z konusu arastirmalardan yola ¢ikarak gerek
bilisim teknolojilerinin organizasyonlari

etkiledigi, gerekse organizasyona ait yOnetsel
parametrelerin  ¢alisma  yasam  kalitesini
etkiledigi sOylenebilir. Bu sonucgtan yola ¢ikarak
da bilisim teknolojilerinin, organizasyonu
tanimlayan yonetsel parametreler ve c¢aligma
yasam kalitesi arasindaki iligkinin bir modelle
incelenmesi uygun olacaktir. Sekil 1 incelenmek
istenen iligkiyi en basit haliyle modellemektedir.

BiLiSiM YONETIM CALISMA
TEKNOLOJIiSi[f¢»] KALITESi [P YASAM
KALITESI

Sekil 1. Bilisim teknolojileri, yonetim kalitesi ve
calisma yasam kalitesi iligkileri
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Bu temel yaklagimdan yola ¢ikilarak model
biraz daha detayli bir hale getirildiginde Sekil 2
elde edilmistir. Uriin  kalitesinden sirket
kalitesine giden yaklasim Erkut (1995), yonetim
kalitesinin insan kaynagi ile ilgili boyutlar
Kogel (1989) ve diger kaynaklara ait boyutlar
ise EFQM (1996) modeli tarafindan ortaya
konulmustur.

) Yonetim
Sirket Kalitesi
Kalitesi O
1 Formal
1| Yap | jnsa
Yonetim Y Informal [Kayngg
Kalitesi _/ Yapi
I Calismd
2 Mali / Yas.am
Kaynaklar Kalitesi
Hizmet | | __________|
Kalitesi Bilgi
1 Kaynaklari | pider
———————————— Kaynaklar
Uriin Fiziksel U
Kalitesi Kaynaklar )

Sekil 2. Yonetim kalitesinden ¢alisma yasam
kalitesine gecis

Arastirmada kullanilan yontem

Sekil 2°de kurulan temel yaklasimin 6l¢iilmesi
yani bilisim teknolojilerinin ydnetim kalitesi
parametreleri  aracilifiyla ¢alisma  yasam
kalitesinin hangi boyutlarin1 nasil etkilediginin
tespit edilmesi i¢in Analitik Hiyerarsi Siireci
(Saaty, 1980; 1994) ile oOlcim modeli
gelistirilmistir. Analitik Hiyerarsi Siireci’nin
Oongordiigii sekilde, Sekil 3’te kurulan karar
modelinin hiyerarsik seviyeleri asagidaki gibi
agiklanabilir:

Seviye 0. Amacg: Burasi ulasilmak istenen
amagtir ve “Bilisim teknolojilerinin ¢alisma

yasam kalitesi {izerindeki etkisi” olarak
tanimlanmustir.
Seviye 1. Kriterler: Bu seviye bilisim

teknolojilerinin  etkiledigi ydnetim kalitesi

parametrelerini tanimlamaktadir. Bunlar Sekil 2°de
ele alinan kriterlerdir:

- Formal Yap1

- Informal Yap1

- Bilgi Kaynaklari

- Fiziksel Kaynaklar
- Mali Kaynaklar

Seviye 2. Alternatifler: Calisma yasam
kalitesinin boyutlarin1 ifade etmektedir. Biligim
teknolojilerinin  bu  boyutlardan  hangisini
etkilediginin secilecegi calisma yasam kalitesi
alternatifleridir. Bu boyutlar tiim ¢alisma yasam
kalitesi tanmimlarin1 igeren en genis ve en
kapsamli bakis acisiyla ele alindigr igin
Walton’in  (1992) c¢alisma yasam kalitesi
tanimindaki boyutlar olarak ele alinmistir.

Bu boyutlar modellemede ve istatistiksel
analizlerde kolaylik saglamasi amaciyla asagida
parantez icinde belirtildigi sekilde kisaltmalarla
ifade edilmektedir:

KR1 :Giivenli ve saglikli calisma kosullari
KR2 :Beceri gelistirme,kullanma i¢in firsatlar
KR3 :Siirekli gelisim ve iyilestirme firsatlar
KR4 :Organizasyona sosyal entegrasyon
KRS5 :Organizasyondaki yasalar

KR6 :Calisma ve 6zel yasam alani

KR7 :Calisma yagaminin sosyal boyutu

KR8 :Yeterli ve adil {icretlendirme

Calisma yasam kalitesinin, c¢alisanlarin bir
algilamas1  oldugu verisiyle uygulanacak
modelde caligsanlarin, ¢aligma yasam kalitesini
algilamalarina yonelik bir model kurulacaktir.
(Balch ve Blanck, 1989; Field ve Thacker,
1992; Vieitez v. dig., 2001; Worrall v. dig.,
2000; Grady, 1985; May v. dig., 1999)

Bu ¢er¢evede s6z konusu karar verme siireci ile
bilisim  teknolojilerinin,  ydnetim  kalitesi
parametrelerini etkiledigi, yonetim kalitesinin
de calisma yasam kalitesinin farkli 8 boyutu
tizerinde etkili oldugu ongoriilmektedir. Analitik
Hiyerarsi Siirecinin ongordigi sekilde kurulan
karar matrisleri ile bu iliskiler ikili
karsilastirmalarla incelenmistir.
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BilisimTeknolojsinin
Cahsma Yasam Kalitesi
Uzerine Etkisi

Formal Informal Bilgi Fiziksel Mali
Yapi Yapi Kaynaklar Kaynaklar Kaynaklar
... | | Becerileri I
Givenli Gelistirme Surfz l.dl . . Calisma Calisma Yeterli
ve Gelisim Organizasyona | |Organizasyonda o
N ve ve Ozel | | Yasaminin ve
Saglikli ve Sosyal Yeralan .
Kullanma | |; .. " Yagam Sosyal Adil
Calisma . lyilestirme Entegrasyon Yasalar - .
i¢in Alam Boyutu Ucretlendirme
Kosullar Firsatlar1
Firsat
Sekil 3. Analitik hiyerarsi siireci ile kurulan model
Uygulamada  karar  vericilere = dagitilan Tablo 2. Analitik hiyerarsi siireci modelinde
matrislerden 1. seviye matris 6rnegi ve 2. seviye seviye 2.matrisleri- Formal yapi
matris Ornegi Tablo 1 ve Tablo 2'de

verilmektedir. Bu matrislerdeki ilgili hiicreler
karar vericiler tarafindan ikili karsilastirmalarla
X’in Y’ye oranla ne kadar Oonem tasidiginin
sayisal  ifadeleriyle  doldurulur.  Analitik
hiyerarsi siirecinin 1 ile 9 araliginda yer alan
yargilamalarla degerlendirmeler yapilir. Sonug,
alternatiflerin birbirlerine goére Onceliklerinin
siralandig1 rasyolardir. Yani A alternatifi 0,40
oncelige, B alternatifi 0,20 oncelige sahip ise,
bu A’nin B’nin iki kati kadar daha Onemli
oldugunu ortaya koyar. (Expertchoice, 2001) Bu
arastirma sirasinda Uzman Sec¢im (Expert
Choice) yazilimi, Analitik Hiyerarsi Siireci’nin
manuel olarak yapilmast gereken matris
islemlerini ve tutarlilik testlerini otomatik olarak
yapilmasini saglamak amaciyla kullanilmigtir.

Tablo 1. Analitik hiyerarsi siireci modelinde
seviye I.matrisi

Formal Informal Bilgi Fiziksel Mali
Yapi  Yapt Kaynak Kaynak Kaynak
Formal Yapt 1
Informal Yapt 1
Bilgi Kaynak 1
Fiziksel Kaynak 1

Mali Kaynak 1

KR1 KR2 KR3 KR4 KR5 KR6 KR7 KRS8
KRI1 1
KR2 1
KR3 1
KR4 1
KRS 1
KR6 1
KR7 1
KRS 1

Arastirmanin uygulama alan
Teknolojik  degisimler, etkilerini {iretimde
gosterseler de hizmet sektoriinde oOzellikle
bankacilikta ¢ok biiylik bir yeniden yapilanmaya
yol agmaktadir.

Finans sektoriiniin uygulama alam1 olarak
se¢ilmesi kisaca asgidaki sebeplerle
Ozetlenebilir:

e Finans sektorii teknolojiye en ¢ok yatirim
yapan sektordiir.

e Hizmet sektoriinde yar alan finansal
kuruluglar ~ teknolojinin  6nde  giden
kullanicisidir.
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e Finans sektoriinde rekabet ¢ok yogundur ve
uygulamalar kolay taklit edilmektedir.

e Kurulmus olan sistemler esnektir, degisime
kolay uyum saglanmaktadir

e Bilisim teknolojileri ile ilgili olarak,
sektorde ¢ok uygulama bulunmaktadir.

e Finans sektorii uygulamalarinda
sonug alinmaktadir.

e Teknoloji finans sektorli icin bir ihtiyag
halini almigtir. (altyapi, rekabet igin)

cabuk

Ornek hacmi olarak Tiirkiye’de yer alan Ozel
Sermayeli  Ticaret Bankalari  se¢ilmistir.
S6zkonusu 6rnek hacminin se¢ilmesinin sebebi,
hizmet ve {iriin kalitesini arttirmak, calisan ve
miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla
biiyiik rekabet ortami i¢inde planhi ve Snemli
6lciide teknolojik yatirim yapan bankalarin 6zel
sermayeli bankalar olmasindandir. Yabanci
bankalar gerek eleman sayisinin diger bankalara
oranla azlig1 gerekse teknolojilerinin ve kurum
kiiltiirlerinin yurtdisindaki merkezlerinden ayni
sekilde Tirkiye’ye aktarilmasi sebebiyle ele
alinmamistir. Kalkinma ve Yatirnm Bankalari
ise 0Ozel amacgla kurulmus olduklarindan
teknolojik yatirimlarini agirlikli olarak ulusal ve
uluslararasi diizenlemelere asgari diizeyde uyum
icin yapmaktadirlar.

Bankalar Birliginin yayinlarina gére Ekim 2001
itibariyle Tiirkiye’de 23 adet Ozel Sermayeli
Ticaret Bankasi bulunmaktadir. Uygulamaya
s06z konusu 23 bankanin tamami dahil edilmistir.
Denek sayisinin az olmasi sebebiyle herhangi
bir Ornekleme yontemi kullanilmayarak tiim
deneklere ulasilmis ve 6rnek hacmin %1001
iizerinde uygulama  yapilmistir  (Tirkiye
Bankalar Birligi, 2001).

Uygulama 3 ana noktada odaklanmaktadir:

1. Bilisim teknolojilerinin ¢alisma yasam
kalitesi tlizerindeki etkisinin analizi

2. Calisma  yasam  kalitesi  kriterlerinin
birbirleri ile olan iligkilerinin analizi

3. Calisma  yasam  kalitesi  kriterlerinin
kurumsal parametrelerle olan baglantisinin

analizi

Birinci inceleme, Analitik Hiyerarsi Siireci ile
kurulmus olan modelle ¢6ziimlenmis ve Uzman

Secim (Expert Choice) uygulamasiyla herbir
banka icin siralanmig kriter endeksleri elde
edilmistir. Daha sonra, bu sonuclar esas alinarak
2. ve 3. noktada aciklanan iligkilerin analizleri
gerceklestirilmistir.

Matrislerle  birlikte  bankalarin  kurumsal
parametreleri de temin edilmistir. “Bankalarimiz
2000” yaymindan temin edilen kurumsal
parametreler asagidaki gibidir:

- Bankanin yas,

- Calisan sayisi,

- Sube sayisi,

- Yiksek 6grenim gorenlerin tiim ¢alisan
say1sina orant.

Bankalardan s6zkonusu Analitik Hiyerarsi
Stireci  verilerinin ~ toplanmast 2000  yili
igerisinde yapilmis olup, elde edilen kurumsal
parametreler de verilerin toplandigi dénemi
yansitmaktadir.

Istatistiksel analizlerin sonuclari

Verilen tiim analiz sonu¢ degerleri SPSS
Istatistiksel ~ Analiz  Paket Programindan
almmigtir.  Gelistirilen ~ modelle  yapilan

calismada elde edilen matrislerden toplanan
bilgilerin  Analitik Hiyerarsi  Siireci  ile
¢oziimlenmesi ile her banka icin bir Kkriter
siralamast  olusmustur. Her banka, verdigi
cevaplarla, yonetim parametrelerine gore bilisim
teknolojilerinin, kendisinin en ¢ok hangi
calisma yasam kalitesi kriterinin etkilendigini
ortaya koymustur. Elde edilen sonuglar her
banka i¢in “toplami 1.0” olan, normalize
edilmis siralamalar seklindedir. Bu siralamada
en yiiksek puana sahip olan deger o bankanin
bilisim teknolojilerinden en ¢ok etkilenen
calisma yasam kalitesi kriteridir. Expert Choice
yazilimindan elde edilen siralama sonuglari
Tablo 3'te yer almaktadir. Tablo 3, bu sonuglara
bakildiginda baz1 c¢alisma yasam kalitesi
kriterlerinin daha sik olarak ilk sirada yer aldig1
yani bazi bankalar tarafindan belirli bir ¢alisma
yasam kalitesi boyutunun bilisim
teknolojilerinden digerleriyle karsilastirildiginda
daha ¢ok etkilendigi goriilmektedir.
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Tablo 3. Expert Choice siralama sonuglart

NO KR1 KR2 KR3 KR4 KR5 KR6 KR7 KRS8
1 0.06 0.17 022 0.10 0.09 0.05 0.06 0.22
2 029 019 0.16 0.11 0.07 0.06 0.05 0.04
3 0.09 0.19 0.23 0.08 0.08 0.04 0.05 0.20
4 034 026 0.14 0.09 0.05 0.04 0.02 0.02
5 0.17 0.08 0.08 0.15 0.11 0.13 0.11 0.19
6 0.08 0.12 0.13 0.06 0.09 0.07 0.09 0.34
7 011 0.08 0.12 0.09 0.12 0.17 0.12 0.17
§ 028 022 0.17 0.11 0.07 0.04 0.03 0.03
9 025 028 0.16 0.13 0.06 0.04 0.03 0.01
10 0.05 022 032 0.06 0.11 0.04 0.07 0.10
11 012 0.11 0.15 0.09 0.14 0.13 0.11 0.11
12033 023 0.13 0.05 0.04 0.06 0.04 0.09
13 0.05 0.17 0.11 0.15 0.16 0.13 0.18 0.03
14 026 0.17 0.17 0.10 0.04 0.08 0.07 0.08
15 022 020 021 0.08 0.06 0.08 0.05 0.08
16 039 024 0.14 0.09 0.05 0.02 0.02 0.01
17 0.07 0.16 024 0.09 0.09 0.03 0.05 0.24
18 0.17 0.08 0.10 0.09 0.11 0.14 0.11 0.17
19 0.15 0.07 0.08 0.11 0.12 0.14 0.12 0.16
20 0.17 022 0.21 0.08 0.12 0.05 0.04 0.07
21 029 023 0.17 0.09 0.06 0.05 0.04 0.03
22 0.14 0.08 0.12 0.16 0.09 0.15 0.10 0.12
23 027 0.14 0.11 0.10 0.09 0.09 0.09 0.08

Tablo 4'te ise hangi kriterin en sik ilk sirada
secildigi 6zetlenmektedir.

Tablo 4. Kriterlerin segilme sikligi

AMAC OLARAK SECILME SIKLIGI

KR1 8
KR2 2
KR3 6
KR4 1
KR5 0
KR6 1
KR7 1
KR8 4

Bu tablodan yola ¢ikarak en sik tercih edilen
calisma yasam kalitesi boyutunun giivenli ve
saglikli calisma kosullar1 (KR1) yani mantikli
calisma saatleri, hastalik ve yaralanma riskini
azaltan fiziksel ¢alisma kosullart oldugu
goriilmektedir. S6z konusu sekiz bankada KR1
diger kriterlere oranla 6nemli farkla siralamada
ilk sirada yer almaktadir. Yani bu bankalarda
giivenli ve saglikli ¢alisma kosullarinin biligim
teknolojilerinden etkilenmesi ¢alisma yasam
kalitesinin diger boyutlarina oranla daha siddetli
olmaktadir. Yine bu bankalar arasinda dikkat

edilecek bir konu ise s6z konusu sekiz bankadan
alt1 tanesinin bilisim teknolojilerinden en az
etkilenecek olan caligma yasam kalitesi boyutu
olarak yeterli ve adil lcretlendirmeyi (KRS)
secmis olmalaridir.

Bu analiz sonucunda farklt bir sonug
organizasyondaki yasalar (KRS5) yani calisanin
sahip oldugu haklar, calisanin bu haklarim
savunmasi, organizasyonun Kkiiltiiriinde kisinin
mahremiyetine saygi gosterme, degisimi tolere
etme, serbest konusmaya izin  verme,
organizasyonel odiillerin  dagitiminda  adil
davranilmasi gibi konular i¢in gegerlidir. KRS
hicbir banka tarafindan bilisim teknolojierinin
en Oncelikli etkiledigi bir calisma yasam kalitesi
boyutu olarak goriilmemektedir.

Cok degiskenli analizlerin yapilabilmesi igin
algilamayla olgiilen tiim degiskenlerin normal
dagilima uymasi gerekmektedir. Bu caligmada
Basiklik ve Carpiklik degeri i¢in % 1 anlamlilik
seviyesinde + 1.96 araligi kabul edilmistir.
Yapilan testler sonucunda basiklik ve carpikligi
+ 1.96 aralig1 disinda olan, baska bir deyisle
normal dagilima uymayan bir  kritere
rastlanmamustir.

Gelistirilen modelin yapisal olarak incelenmesi
icin yapilan faktoér analizi sonucunda Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6l¢egi (Hutcheson v. dig.
1999) 0.203 olarak g¢ikmistir. KMO degerinin
+0.6 degerinden kiiciik ¢ikmasi, s6z konusu
kriterlerinin her birinin ayr1 bir boyutu
ifade ettigini ve bunlardan  higbirinin
gruplastirilamayacagini géstermektedir.

Calisma yasam kalitesi kriterlerinin birbirleri
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla
kriterler arasindaki korelasyona bakilmaktadir.
Yapilan faktor analizi sonucunda s6z konusu
kriterlerinin her birinin tek tek ele alinmasi
gerektigi  ve  birlestirilip  bir  gruplama
yapilamayacagi ortaya ¢ikmistir. Modelde
kullanilan ¢aligma yasam kalitesi kriterlerine ait
korelasyonlar Tablo 5°te verilmektedir. Bu
tabloda korelasyon katsayilarinin  yaninda
** isareti olanlar 0.01, * isareti olanlar ise 0.05
anlamlilik  seviyesinde  olan  korelasyon
katsayilaridir.
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Tablo 5. Calisma yasam kalitesi kriterleri
arasindaki korelasyon matrisi

KRI1 KR2 KR3 KR4 KR5 KR6 KR7 KRS8

KR1 1.000 511 -299 -.058 -.704 -335 -.604 -.663
™ (**) **) ()
KR2 511 1.000 483 -.178 -.570 -.831 -.775 -.635
*) *) %) ) (%) ()
KR3 -299 .483 1.000 -.325 -.129 -.633 -.463 .019
*) )
KR4 -058 -.178 -325 1.000 214 370 .337 -.300
KRS -.704 -.570 -.129 .214 1.000 .601 .797 .255
KR6 -.335 -.831 -.633 .370 .601 1.000 .852 .207
KR7 -.604 -.775 -463 .337 .797 .852 1.000 .324
) ¢ () %) (%)
KR8 -.663 -.635 .019 -300 .255 207 .324 1.000

Kriterler arasindaki korelasyon katsayilari 0.05
ve 0.01 anlamlilik diizeyi ile incelendiginde,
kriterlerin birbirleriyle (pozitif ve negatif yonlii)
genellikle yiiksek oranda iliskili oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin organizasyona sosyal
entegrasyonlarinin (KR4) yani calisanin iginde
bulunulan organizasyonda bireysel kimligi ya da
0zsaygisini kazanmasi, organizasyonda
Onyargilarin yok olmasi, siyasal ve sosyal
esitligin artmasi, hareketliligin artmasi, calisma
gruplarinin  6tesinde bir topluluk bilincinin
olusmast {izerinde etkili olmas1 ile diger
kriterlerle arasindaki korelasyon katsayilari
incelendiginde ise iliskinin yok denecek kadar
az oldugu ve hatta 0.05 anlamlilik diizeyinde
iliski olmadig1 goriilmektedir.

Calisma yasam kalitesi kriterleri ile kurumsal
parametreler arasindaki iligkileri incelemek
iizere her bir kurumsal parametre ile tiim
kriterler arasindaki korelasyonlar incelenmistir.
Yapilan  analiz  sonucunda  ¢alisanlarin
organizasyona sosyal entegrasyonlarinin (KR4)
yani c¢alisanin i¢inde bulunulan organizasyonda

bireysel kimligi ya da 6zsaygisim kazanmasi,
organizasyonda onyargilarin yok olmasi, siyasal
ve sosyal esitligin artmasi, hareketliligin
artmasi, c¢aligma gruplarmin = O6tesinde  bir
topluluk bilincinin olugmas1 iizerinde etkili
olmasi ile ¢alisan sayisi ve sube sayisi arasinda
pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Yani
calisan sayist veya sube sayisi arttifinda
KR4’iin de artmas1 beklenmektedir.

Korelasyon analizleri sonucunda sadece sube
sayist ve calisan sayist ile KR4 arasindaki
iligkiden bahsedilebilmektedir. Bunun disinda
yiiksek 6grenim orani ve banka yasi ile herhangi
bir kriter arasinda bu tir bir iligkiden
bahsedilememektedir.

KR4 ile calisan sayisi ve sube sayist arasindaki
iliskinin fonksiyonel seklinin ifade edilmesi igin
regresyon analizi yapilmistir. Sube sayisi
acisindan bakildiginda KR4'teki degiskenligin
% 28 '1, sube sayis1 tarafindan agiklanmaktadir.
Sig.<0.05 olmas1 ise modelin anlamli bir model
oldugunu agiklamakla birlikte elde edilecek
denklem (KR4= 0.09 + 0.000634 Sube sayisi)
seklindedir.

Calisan sayis1 ve KR4 arasindaki regresyon
sonuclarina  bakildiginda  ise, = KR4'deki
degiskenligin % 26's1, ¢alisan sayis1 tarafindan
aciklanmaktadir. Sig.<0.05 olmasi ise modelin
anlaml1 bir model oldugunu agiklamakla birlikte
elde edilecek denklem (KR4= 0.09 +
0.00000325 Calisan Sayis1) seklindedir.

Bankalarda calisan sayisi ya da sube sayisi
arttiginda bilisim teknolojilerinin, ¢alisanlarin
organizasyona sosyal entegrasyonlarin yani
calisanin  i¢inde bulunulan organizasyonda
bireysel kimligi ya da 6zsaygisim1 kazanmasi,
organizasyonda onyargilarin yok olmasi, siyasal
ve sosyal esitligin artmasi, hareketliligin
artmasi, ¢alisma gruplarinin Otesinde  bir
topluluk bilincinin olugmasi iizerinde etkili
olmasi beklenmelidir.

Analitik hiyerarsi siireci sonucunda endeks
degeri en yliksek olan calisma yasam kalitesi
boyutunun, banka tarafindan bilisim
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teknolojilerinden en ¢ok etkilendigi boyut
olarak secildigi anlami tasinmaktadir. Bu
cercevede tiim c¢alisma yasam  kalitesi
kriterlerini segen bankalar kendi aralarinda
kurumsal parametreler agisindan gruplanmis ve
bilisim teknolojilerinin etkiledigi ¢alisma yasam
kalitesi kriteri aymi olan bankalar, incelenen
kurumsal parametreleri ile birlikte siralanmistir.
Tablo 6'da tiim bankalar ve Analitik Hiyerarsi
Stireci'ne  gore  sectikleri (ama¢  olarak
adlandirilan) kriterler siralanmaktadir.

Glivenli ve saglikli ¢alisma kosullarimi (KR1)
birinci sirada secen 8 banka arasinda banka yasi,

sube sayist ve yiksek Ogrenim gormiis
calisanlarinin orami acisindan bir benzerlik
goriilmemektedir.

Tablo 6. Analitik hiyerarsi siirecine gore ilk
sirada secilen kriterler

SIRA BANKA SUBE CALISAN EGITIM AMAC

NO  YASI SAYISI  SAYISI ORANI

2 54 596 8244 0.48 KR1
4 5 46 742 0.57 KR1
8 16 88 2460 0.62 KR1
12 68 84 1407 0.53 KR1
14 12 1 58 0.67 KR1
16 9 166 2505 0.62 KR1
21 73 169 1494 0.29 KR1
23 57 425 10326  0.51 KR1
9 10 21 332 0.67 KR2
20 55 266 4728 0.76 KR2
1 16 82 537 0.30 KR3
3 9 27 738 0.62 KR3
10 17 12 386 0.61 KR3
11 46 197 5784 0.65 KR3
15 15 28 1033 0.59 KR3
17 19 14 200 0.35 KR3
22 77 851 16133 0.38 KR4
7 14 109 2324 0.65 KR6
13 48 182 3029 0.43 KR7
5 4 47 956 0.73 KR8
6 16 2 89 0.56 KR8
18 37 101 1586 0.81 KR8
19 74 54 1358 0.61 KRS

Sonuclar ve tartisma

Yapilan arastirmada bilisim teknolojilerinin
calisma yasam kalitesi tlizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu  etkinin  incelenmesinde
kullanilan farkli bir yaklagim; literatiirde bu
giine kadar yapilan caligmalarda, konunun

yonetim kalitesi ile iliskilendirilmemis olmasi,
sadece nihai olarak calisma yasam kalitesi
boyutlar1 ile ilgili incelemeler yapilmis
olmasidir. Bilisim teknolojilerinin  ¢alisma
yasam kalitesi lizerindeki etkisi incelenirken, bir
organizasyondaki  bilisim teknolojilerindeki
degisimlerin organizasyonun formal yapisi,
informal  yapisi, bilgi kaynaklari, mali
kaynaklar1 ve fiziksel kaynaklar1 iizerinde bir

etki ~ birakarak, bu  yOnetim  kalitesi
parametrelerinin  ¢alisma yasam  kalitesini
etkileyebilecegi  yaklasimiyla  bir  model

kurulmustur. Literatiirdeki diger arastirmalar bu
boyutlarin bir ya da birkacim1 beraber
incelemelerine  ragmen  ydnetim  kalitesi
parametrelerinin bes boyutunu da bir arada ele
alip, karar vericilerin s6z konusu yOnetim
kalitesi parametreleri arasinda bir karsilagtirma
yapmasina imkan vererek, biligim
teknolojilerinin bu parametreler vasitasiyla
caligma yasam kalitesini etkiledigi konusunda
bir arastirma yapilmamistir. Analitik Hiyerarsi
Siireci  ¢erg¢evesinde kurulan modelle, karar

vericilere bilisim  teknolojilerinin, ¢alisma
yasam kalitesini, yOnetimin konu ettigi
kaynaklar ve unsurlar araciligni ile nasil

etkilediginin arastirilmasina imkan vermistir.
Karar vericilerin, kurulan modelle, bilisim
teknolojilerinin ~ 6nce  yonetim  kalitesi
parametrelerini, daha sonra da her bir yonetim
kalitesi ~ parametresinin ~ c¢alisma  yasam
kalitesinin farkli boyutlarini etkiledigi yoniinde
diisiinmelerine imkan taninmistir.

Bu aragtirma, ¢alisma yasam kalitesinin tiim
boyutlarini ele alan bir sayisal ¢alisma olmasi
acisindan da farklilik tasimaktadir.

Bilisim teknolojilerinin ¢alisma yasam kalitesi
tizerindeki  etkisi incelendiginde  Analitik
Hiyerarsi Siireci uygulanarak Expert Choice ile
elde edilen sonuglara bakildiginda her bankanin
calisma yasam kalitesi boyutlarini, bilisim
teknolojilerinden etkilenme siddetlerine gore
stiraladiklar tespit edilmistir. Bankalarin ¢alisma
yasam kalitesi boyutlarindan hangisini daha ¢ok
birinci derecede sectiklerine bakildiginda en ¢ok
"giivenli ve saglikli calisgma kosullariin" yani
mantikli ¢alisma saatlerinin olmasinin, hastalik
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ve yaralanma riskini azaltan fiziksel c¢alisma
kosullarimin saglanmasinin bilisim teknolojilerinden
etkilendigi  sonucuna  varilmistir.  Yani
Tiirkiye'deki 23 tane Ozel sermayeli ticaret
bankasindan 8 tanesinde mantikli ¢alisma
saatleri ve hastalik riski bilisim
teknolojilerinden en ¢ok etkilenen c¢alisma
yasam kalitesi boyutu olarak goriilmektedir.
Bunu takiben diger ¢alisma yasam kalitesi
boyutlarindan "stirekli gelisim ve iyilestirme
icin organizasyonda yaratilan firsatlar" ikinci
sirada, "yeterli ve adil Tcretlendirme" ise
ticlincii sirada yer almaktadir.

Burada dikkat c¢ekici bir durum "organizasyonda
yer alan yasalarin" yani c¢aligsanlarin haklari, bu
haklar1 savunma sekli, organizasyon kiiltiiriinde
kisinin mahremiyet haklarina saygi, degisimi
tolere etme, serbest konusmaya imkan verme,
organizasyonel oOdiillerin  dagitiminda  adil
davranmak ve tiim bunlar is ile ilgili konulara
yansitmak acisindan  bakildiginda, bilisim
teknolojilerinin  Tirkiye'deki 06zel sermayeli
ticaret bankalarinda calisma yasam kalitesinin
bu boyutunu ilk sirada etkilemedigi ortaya
konulmaktadir.

Burada dikkat cekici bir nokta "organizasyona

sosyal entegrasyon" yani ¢alisanin iginde
bulundugu  ortamda  bireysel = kimligini
kazanmasi,  organizasyonlarda  Onyargidan

kurtulmasi, siyasal ve sosyal esitlik, artan
hareketlilik, birbirine destek olan c¢alisma
takimlar1 ve sadece is icin bir araya gelmis bir
takim olmanmn Otesinde isbirligi yapilmasi
boyutu, sadece bir banka tarafindan ilk sirada
bilisim teknolojilerinden etkilendigi ortaya
konulsa da, bu boyut; bankalarin sube ve calisan
sayist ile korelasyona sahip olan tek g¢alisma
yasam kalitesi boyutudur. Yani Tirkiye'deki
0zel sermayeli ticaret bankalarinda ¢alisan
sayist ve sube sayist degistikce banka
calisanlarinin bilisim teknolojilerinden etkilenen
calisma yagsam kalitesinin organizasyona sosyal
entegrasyon boyutu agisindan algilamalarinda
degisiklikler gostermesi beklenmektedir. Bir
banka calisanlarinin bireysel kimlik
kazanmalarini, organizasyonun Onyargilardan
kurtulmasini, organizasyon iginde siyasal ve

sosyal esitlik saglamay1r ve sadece is i¢in bir
araya gelmis bir takim olmanin 6tesinde isbirligi
yapilmasini saglamak istiyorsa, bankanin sube
sayist ve buna paralel ¢alisan sayisinin belirli bir
bliyiikliige gelmesini ongormelidir.

Kurumsal parametreler agisindan bakildiginda
bilisim teknolojilerinden etkilenen c¢alisma
yasam kalitesi boyutlarinin sadece ¢alisan sayisi
ve sube sayisi ile ayn1 yonde bir iliskiye sahip
oldugu goriilmekte, bankalarmin yast ya da
yiiksek 6grenim gormiis calisan sayisinin orani
ile bir iliskiye sahip olmadigi sonucuna
varilmaktadir. Yani yiiksek o6grenim gormiis
calisan sayisi daha fazla olan bankalarda,
calisanlarin  bilisim teknolojilerini  ¢alisma
yasam kalitelerini etkileyen bir faktor olarak
algilamadiklarinin ortaya konmasi
gerekmektedir. Ya da sonuglar, bankanin geng
ya da yash bir banka olmasi, sektérde uzun
yillardir hizmet veriyor olmasmin da bilisim
teknolojilerinin yine s6z konusu bankada
calisma yasam kalitesi ile iligkili bir kurumsal
parametre olarak goriilmesi gerekmedigini
yansitmaktadir.

Giivenli ve saglikli ¢alisma kosullarmi (KR1)
birinci sirada secen 8 banka arasinda banka yasi,

sube sayist ve yiksek Ogrenim gormiis
calisanlarinin oran1 agisindan bir benzerlik
goriilmemektedir.

Becerileri gelistirme ve kullanma i¢in firsatlarin

olmasi (KR2) yani c¢alisanin dis kontrol
mekanizmalarina oranla ¢ kontrol
mekanizmalarint ~ kullanmalarm1  saglayan
gorevlerin  olmasi, c¢aliganin  ¢ok  ¢esitli

becerilerini kullanabilecegi, tiim is slirecini
kavrayabilecek ve siire¢ hakkinda anlamli bilgi
ve goriise sahip olabilecek imkanlarinin olmast,
bir isin tamaminit ele alabilme ve planlama
faaliyeti dahil, uygulama aktivitelerinin de
siirece dahil edilmis olmasi ise tiim ¢aligma
yasam kalitesi boyutlariyla, iliskinin biiytikligii
degisse de kuvvetli pozitif ya da negatif yonde
iliskiye sahiptir.

(Calisma yasam kalitesi boyutlar1 arasindaki
iligkiler incelendiginde ise ele alinan boyutlarin
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her birinin birbiri ile ¢ok yakin iligkide ve
etkilesimde oldugu, bir biitiinlin parcasi olarak
ele alinmalar1 gerektigi ortaya c¢ikmistir. Bu
sebeple bu arastirmada da ¢alisma yasam
kalitesinin sadece bir ya da birka¢ boyutunun
degil, tiim boyutlartyla ele alinmasinin haklilig
bir kere daha goriilmektedir.

Genel olarak arastirma  gostermistir  ki;
bankalarin her birinin farkli ¢alisma yasam
kalitesi  boyutu  bilisim  teknolojilerinden
etkilenmektedir. Bununla birlikte ayni ¢alisma
yasam kalitesi boyutunu se¢en bankalar arasinda
da kurumsal parametreler ac¢isindan bir
benzerlik goriilmemektedir. Ancak genel olarak
tim bankalar i¢inde bakildiginda bilisim
teknolojilerinden etkilenen c¢alisma yasam
kalitesi boyutlarindan sadece "organizasyona
sosyal entegrasyon" boyutu, bankalarin ¢alisan
sayis1 ve sube sayist ile iligkilidir.
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