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ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi uygulamasinda etken olan
faktorler
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Ozet

Arastirmanmin amaci, Tiirkiye’'de ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri’nin (CYS) uygulanmasinda etken olan
faktorlerin onemini ve bu faktorlerdeki farkiiiklar: ¢esitli firma ozellikleri agisindan ortaya koymaktir. Bu
amagla Tiirkiye’de ISO 14000 CYS uygulayan ve bu sisteme gegmek iizere hazirlik yapan 66 firma ile anket
calismast yapimistir. Cevre ile ilgili firma i¢i stireglerdeki tutuma ve paydagslara yonelik konularin 1SO
14000 CYS’e gegiste etken olan onemli konular oldugu saptanmistir. Bu faktérlerde; sektor, kurulus yuli,
satis hasilati, yabanci ortaklik, ihracat, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) uygulama siiresi, ISO 14000
CYS’e gecis tarihi, ¢evre 6diilii, ve TKY uygulama gibi firma ozelliklerine gore farkliliklar ortaya konmustur.
Anahtar Kelimeler: ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, firma ozellikleri, Tiirkiye uygulamast.

Factors influencing the ISO 14000 environmental management system

implementation
Abstract

1SO 14000 Environmental Management Systems (EMS) guides all types of firms for planning production
process in the direction of waste reduction. The main objective of this study is to determine the importance
degrees of the factors influencing the ISO 14000 EMS implementation in the Turkish firms and the
differences of these factors according to firm characteristics. For this purpose, the survey was conducted on
66 firms, which implement 1SO 14000 EMS or firms that prepare to implement ISO 14000 EMS in one-year
time. The factors influencing the implementation of 1SO 14000 EMS were classified in four groups such as
aiming to obtain improvements in financial indicators, expectations of improvements and attitudes in
processes related to environment, competition, and certain issues related to stakeholders. Expectations of
improvements and attitudes in processes related to environment and the issues related to stakeholders have
been determined as the most important factors influencing the ISO 14000 EMS implementation. In addition
to this, some differences have been determined in the factors influencing the ISO 14000 EMS implementation
with respect to sector, firm age, sales revenue, foreign capital, being export oriented, practice of duration for
1SO 9000 Quality Management System (QMS), starting date of ISO 14000 EMS, having received
environmental award, and implementation status of TOM.

Keywords: ISO 14000 Environmental Management Systems, firm characteristics, Turkey application.
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Giris

Uluslararas1 bir organizasyon olan ISO’nun TC
207 numarali teknik komitesi tarafindan
olusturulan ISO 14000 Cevre YoOnetimi
Standartlar1 serisinde c¢evre kavrami; “bir
organizasyonun tiim faaliyetlerinin iginde
gergeklestigi hava, su, toprak, dogal kaynaklar,
flora, fauna, toplum gibi faktorleri ve bunlar

arasindaki  iliskileri de igine alan ve
genisleyebilen  bir  mahal/sistem”  olarak
tanimlanmaktadir. Cevre YoOnetimi ise bir

kurulusun planlamay1 da i¢ine alan genel
yonetim gorevinin, ¢evre politika ve hedeflerini
gelistiren,  gerceklestiren, uygulayan ve
muhafaza eden yonleri olarak ifade edilmektedir
(TS ISO 14001, 1996; TS ISO 14004, 1996).

Firmalar, uzun donemli stratejilerini belirlerken

oncelikli  projelerini ¢evreye olan etkisi
acisindan  degerlendirmesi  gerekmektedir.
Firmalarin ¢evre konusunda belirleyecegi

stratejilerden tiim firma paylasanlar (miisteriler,
tedarikgiler, yatirimcilar, isgiicii, yerel halk ve
resmi kuruluslar) etkilenebilecektir. BS 7750
standardinin temel alindigrt ve Uluslararasi
Standartlar Orgiitii (ISO)’niin 207 numarali
Teknik komitesinin c¢alismalar1 ile olusturulan
ve 1996 yilinda yayimlanan ISO 14000 Cevre
Yonetim Sistem standartlar serisi ise, firmalarin
cevre ile ilgili yonetim stratejilerine 151k tutacak
sekilde; c¢evreye zararli tiim malzemeleri
azaltmak, dretim prosesini atik miktarin
azaltacak yonde planlamak ve bir atik yonetimi
olusturmak  konularinda firmalara rehber
olabilmektedir.

Yaklastk son 20 yildir toplum tarafindan
cevreye verilen Onemin artmasi, dogal
kaynaklarin tiilkenmeye baslamasi, ciddi bir
bigimde artan g¢evre kirliligini énleme yoniinde
yapilan harcamalar ve ¢evre konusunda
hiikiimetler tarafindan c¢ikarilmig kanun ve
diizenlemelere uyum saglama zorunlulugu firma
yoneticilerini harekete gec¢irmistir. Bu nedenle
son zamanlarda firmalar, faaliyetlerinin ¢evresel

etkilerini  kontrol etme ve yOnetmeye
baslamiglardir (Rezaee ve Elam, 2000).
Uygulanmast ¢ok yeni olan ISO 14000

standartlarint tercih etme nedenleri tzerinde

genis ¢apl ¢alismalara rastlanmamigtir. Watson
(1996), ISO 14000 CYS’nin genel olarak,
firmalarin ¢evre politikalarin1 esasinda etkin bir
gevre yoOnetim sistemi olusturmak, var olan
cevre ile ilgili diizenlemelerle ve yasalarla uyum
icerisinde olmak ve siireclerde siirekli iyilesme
saglamak amaclariyla uygulandigini belirtmistir.

Bu caligmanin amaci, kar amaci giiden Tiirk
firmalarinin ISO 14000 CYS uygulamalarinda
etken olan faktorleri belirlemek ve bu
faktorlerdeki farkliliklar gesitli firma 6zellikleri
acisindan ortaya koymaktir. Bu amaca ulagsmak
icin Once genis bir literatlir taramas1 yapilmus,
ISO 14000 standartlarinin ediniminde etken
olan ¢esitli faktorler incelenmis ve belirli
gruplar altinda toplanmistir. Daha sonra, gruplar
altinda toplanan bu faktorlerde c¢esitli firma
ozellikleri agisindan farklilik olup olmayacagini
belirlemek iizere hipotezler ortaya konmustur.

ISO 14000 CYS uygulamalarinda

etken olan faktorler

ISO 14000 CYS uygulamalarinda etken olan
faktorler dort ayr1 grup altinda incelenmistir. Bu
faktorler ayr1 ayr1 incelenmis olsalar bile aslinda
birbirleriyle i¢ ice olup yakindan iligkilidirler.
Bunlar; firmalarin finansal gdstergelerinde
iyilesme elde etme beklentilerini igeren
faktorler, ¢evre ile ilgili firma i¢i siireglerde
tutum ve beklentilere yonelik faktorler, rekabet
ile ilgili faktorler ve miisteri baskilar1 dahil
olmak iizere ISO 14000 CYS uygulamalarindan
etkilenebilecek  olan  paydaslara  yonelik
faktorlerdir. Bu sekilde dort grup altinda
toplanilan faktorlerin 6nemi ilk defa bu
caligmada incelenmistir.

Finansal gostergelerde iyilesmeler elde
edilmesine yonelik faktorler

ISO 14000 CYS standartlarinin edinimi ile ilgili
girisimlerdeki hedefler sadece belgelenme
amacli olmayip, ayni zamanda firmanin genel
performansi ile ilgili olmaktadir (Quazi, 1999).
Arastirmacilar, firmalarin siireglerinde maliyet
tasarrufu saglama ve karliliklarinda iyilesmeler
elde etmek amaciyla c¢evre yoOnetimini
uyguladiklarini belirtmislerdir (Theyel, 2000).
Bununla birlikte, Klassen ve Mec. Laughlin
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(1996), daha once cevreyi kirletmekten dolay1
hiikiimetten ceza alan firmalarin, standartlarin
edinimiyle parasal cezalarin ortadan kalkacagini
ve maliyetlerin asagilya cekilecegini
belirtmislerdir. Cezalardan ka¢inma, kaynak
kullanimindan dolay1 verimliligin artmasi ve
dolayistyla  tlim  siireclerde = maliyetlerin
diisiirilmesinin yan1 sira ¢evre dostu {riin
liretme sayesinde satiglarin artmasiyla karlilik
gostergesinde  iyilesmelerin  elde edilmesi
beklentileri, firmalarn  ISO 14000 CYS
uygulamalarina gegislerinde farkli derecelerde
etken olabilecektir.

Cevre ile ilgili firma igi siireclerde tutum ve
iyilesme beklentilerine yonelik faktorler
Cevre ile ilgili stratejilerin olusumunda firmanin
cevre ile ilgili faaliyetlerdeki tutumu ve
hedefleri olduk¢a dnemlidir. Cevreyi bir deger

olarak goOrmesi firmanin ¢evre ile ilgili
faaliyetlerinde alacagi kararlar1
etkileyebilecektir (Raiborn v. dig, 1999). Bu
konuda st yonetimin tutumu oldukca

onemlidir. Cevresel bilincin olugmasi, c¢evreyi
bir deger olarak gdérme ve cevresel sorumlulugu
yerine getirme ve dolayisiyla ISO 14000 CYS
standartlarinin edinimi ile ilgili kararlarin alimi
{ist yonetimde baslamaktadir. Ust yonetimin
cevresel performansi iyilestirme ile ilgili karar
genellikle ISO 14000 standartlarinin ediniminde
en biiylik rolii oynamaktadir (Theyel, 2000).
Standartlarin  edinimiyle, firmalar c¢evresel
meseleleri ile ilgili siireglerin yonetimini siirekli
iyilesme prensipleriyle birlestirerek
yenilenemez kaynaklarin ihtiyath kullaniminin
giivencesini vermis olmakta ve ¢evre dostu
firma imajini kazanabilmektedirler
(Chattopadhyay, 2001; del Brio v. dig., 2001).

Firmalar ISO 14000 CYS uygulamalarina
cevresel faaliyetlerinin Ozelligine gore iki
durumda gecebilirler. Birincisi atik ydnetimini
etkinlestirmek  olabilmektedir. Ikincisi ise
firmalarin ISO 14000 standartlarini, g¢evre
faaliyetlerini  sifir hata felsefesiyle TKY
uygulamalar1  dogrultusunda  biitiinlestirmek
acisindan bir 0z degerleme araci olarak
gormeleridir (Theyel, 2000). Atik yOnetimi;
tasarim, iiretim veya kullanim amacina ulagmis

bir {irliniin veya malzemenin elden ¢ikartilmasi
asamalarint ~ kapsar.  Cevresel  tehlikeler
genellikle firmalarin atiklarindan kaynaklandig:
icin firmalarin attk  yOnetiminin etkinligi
olduk¢a Onemlidir. Atik yonetiminin etkinligi;
tirtiniin ve kaynaklarin yeniden kullanilabilmesi,
tyilestirilebilmesi veya dogaya zarar vermeden
elden ¢ikarilmasi gibi yonlerin iiriiniin/ hizmetin
tasarim asamasinda ele alinmasidir (Puri, 1996).
Firmalarin hammadde ve malzeme gibi
siireglerde kullandiklar1 kaynaklarin ya da
bitmis triinlerin ayristirilarak tekrardan siirece
alinmasi yoluyla veya tyilestirilerek
kullanmalar1 gibi geri kazanim faaliyetleri,
kirliligi daha ¢ok kaynaginda onleme felsefesi
ile ilgili olmaktadir (Shinichi ve Sarkis, 2000).
Bununla birlikte, bazi durumlarda firmalarin

ortak  kaynaklar1  kullanabilmesi ~miimkiin
oldugu i¢in ISO 9000 ve ISO 14000
uygulamalarini biitiinlestirmek istedigi

sdylenebilir. Ornegin, siireglerinde iyilesme
saglamak amaciyla ISO 9000 Kalite Ydnetim
Sistemi uygulayan bir firmanin bu yonetim
sistemine tahsis ettigi kaynaklarla onleyici bir
cevre yonetim sistemini kurmasi miimkiin
olabilmektedir. Bu da firmalarin ISO 14000
standartlarinin  ediniminde kolaylastirici  ve
motive edici bir durumdur. Boyle bir
biitinlesme de Cevresel Toplam Kalite
Yonetimi acgisindan iyi bir baslangigc teskil
edebilmektedir (Klassen ve Whybark, 1999).

Rekabet ile ilgili faktorler

Gliniimiizde artik firmanin imaj1 ve {iriin kalitesi
firmanin  cevresel caligmalariyla  birlikte
degerlendirileceginden uzun donemli olarak
firmalarin pazarda rekabet edebilmeleri ¢evresel
sorumluluklart {istlenmelerine bagli olmaktadir.
Bununla birlikte, pek c¢ok wuzman 2000’1
yillarda ISO 14000 CYS standartlarinin
uluslararas1 pazarlarda is yapabilmek ig¢in bir
kosul olarak ©ne siiriilecegini  Onceden
bildirmektedirler. Ozellikle Avrupa Birligi
bugiinlerde, ISO 14000 standardi olmayan
firmalarin, pazarda is yapabilmesini engelleyici
diizenlemeler i¢in hazirlik yapmaktadir. ISO
14000 CYS standartlarinin bu sekilde bir kosul
olmasinin yani sira bazi firmalarin da halen ISO
14000 standartlarin1 yeni pazarlara girebilmek
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ve cevre dostu imajiyla rakiplerinin Oniine
gecebilmek amacgli  kullandigr  bilinmektedir
(Kocasoy, 1997). Dolayis: ile ISO 14000 CYS
uygulamalarinin pazar farklilagtirmasini
saglayarak  firmalara  rekabet avantaji
kazandirmasi, standartlarin ediniminde Onemli
bir etken olabilmektedir (Chin v. dig., 1999).

Paydaslar (Stakeholders) ile ilgili konular
ISO CYS standartlar1 uygulamalari; miisteriler
dahil olmak iizere hiikiimet, toplum, calisanlar,
tedarikciler, ¢cevre sakinleri ve ¢evre korunmasi
ile ilgilenen kuruluslar ve yatirimcilar gibi pek
cok paydast ilgilendirmektedir (Affisco v. dig.,
1997).

Toplumun giderek ¢evre konusunda daha
duyarli hale gelmesi, azalan dogal kaynaklar
nedeniyle tedarik¢ilerin hammadde temininin
zorlagmasi, miisterilerin daha ¢ok cevre dostu
iriinlerin {iretilmesini istemeleri, yatirimecilarin
yurttaglik konumlarini g6z 6niinde bulundurarak
daha fazla ¢evre dostu yatirim kararlari iizerinde
durmalar1, personelin daha saglikli kosullarda
calismak istemeleri ve en Onemlisi hiikiimetin
cevre  konusunda  c¢ikardigi  kanun  ve
diizenlemelerle uyum saglanmasi firmalarin bir
cevre yonetim sistemi kurma gerekliligini ortaya
cikarmaktadir (Gupta, 1995; Holt, 1998).

Toplumun son yillarda c¢evre kirliligi, cevresel
bozulma ve giiriiltii konularinda daha duyarl
olmaya Dbaslamasi, toplumsal sorumluluk
bilincini  arttirmis ve ¢evreci  Orgiitlerin
olugsmasina sebep olmustur. Yesil baski olarak
adlandirilan  bu  Orgiitlenmelerin  sonucunda
firmalar i¢inde bulunduklar1 topluma kars1 daha
duyarli olmak zorunda kalmiglardir (Holt, 1998).
Bu durumda firmalarin ISO 14000 belgesini
topluma kars1 yesil etiket olarak kullanmalari
miimkiin olabilmektedir.

ISO 14000 standartlarinin edinimi her ne kadar
goniilliiliik esasina dayali olsa da firmalar bazen
bu standartlar1 miisterilerinin baskilar1 sonucu
alabilmektedir (Kein v. dig., 1999). Miisteri
goziiyle bakildiginda ISO 14000 standartlari,
firmalarin  iirlinlerinin/hizmetlerinin  ¢evreye
zarar vermediklerini belgelemeleri anlamina

gelmesi ve miisteri konumunda olan c¢ogu
firmanin  tedarikgilerinden  ISO 14000
standartlariyla uyumlu c¢alismalarini beklemesi
bu standartlarin  edinimini  hizlandirmistir.
Ornegin IBM ve Ford firmalar artik gevreye
duyarli is yapan tedarik¢ilerle ¢aligmak istedigi
icin tedarikgilerini ISO 14000 standartlari
almalar1 konusunda tesvik etmektedir (Jackson,
1998). Ancak yapilan arastirmalar, ISO 14000
CYS’nin daha cok biiylik olgekli tedarikgiler
tarafindan uygulandigini gostermektedir. Yesil
biliylimeye tiim firmalardan katki saglanabilmesi
icin biiyiikk Olgekli firmalarin kii¢iik ve orta
Olcekli firmalara ¢evreye duyarl tiriinler tiretme
konusunda oOrnek olmalar1 ve onlar1 c¢evre
faaliyetlerine dahil etmeleri gerekmektedir
(Champion, 1998).

ISO 14000 CYS standartlarinin ediniminde
miisteri baskilar1 gibi fazla goniilliilik esasina
dayali olmayan bir diger faktér de yasalara ve
diizenlemelere uygunluk saglanmasidir. Aslinda
bdyle bir amacgla ISO 14000 standartlarinin
edinimi ¢evre kirliliginin kaynaginda dnlenmesi
icin fazla yeterli degildir (del Brio v. dig.,
2001). Cevre meselelerine yonelik yasal
diizenlemeler genellikle; toplum sagligim
bozucu faaliyetlerin kontrolii, olusan kirliligin
temizlenmesi, i ortaminda kazalara kars1 6nlem
alinmas1 ve g¢evreye verilmis olan zararin ele
alinarak 1iyilestirilmesi gibi konular {izerine
olmaktadir. Bu diizenlemelere etkin olarak
uyulabilmesi,  firma  tarafindan  ¢evresel
meseleler konusuna baghlik ve sorumluluk
gostermelerine ve etkin bir ¢evre yonetim
sistemi kurmalarina bagli olmaktadir (Rezaee ve
Elam, 2000).

Cevre yoOnetimiyle calisanlarin saghigi ve is
giivenligi konularinin ¢ok yakin iligkide olmasi
nedeniyle ISO 14000 standartlariyla; siireclerde
stirekli iyilestirme saglanmast ic¢in yapilan
caligmalarla birlikte verilen egitimlerin, is
giivenligini arttirmast ve firma icinde saglikli
bir ¢alisma ortami yaratilmasi beklentilerini de
beraberinde getirebilmektedir (Kuhre, 1995).
Mc Kinsey’in 1991 yilinda yaptig1 bir
arastirmada ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar
firmanin ¢evresel performansit konusundaki
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memnuniyetsizliklerinin, motivasyonlarini etkiledigi
sonucuna varilmistir (Russo ve Fouts, 1997).

Metod
Aragtirma 2001 yilinin subat ayinda yapilmstir.
Verilerin  toplanmas1  asamasinda  anket

formundan yararlanilmistir. Yapilan ¢alismanin
bir kisminin ISO 9000 belgeli firmalar
kapsamasi nedeniyle anket formu, orneklem
kisit1 altinda 620 ISO 9000 belgeli firmanin
kalite departmanlarinda gorevli st diizey
yoneticilere gonderilmistir. ISO 9000 ve ISO
14000  belgeli firmalarin ~ belirlenmesi
asamasinda KalDer (Kalite Dernegi)
verilerinden yararlanilmis ve bu veri tabanindan
ISO 14000 belgelilerin ayn1 zamanda ISO 9000
belgesine de sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle ISO 14000 CYS uygulamalarina
yonelik 6rnek grubu secilirken 2000 yilinin
sonuna kadar ISO 14000 belgesi edinmis tiim
firmalar (66 firma) 620 sayisina dahil edilmistir.
620 firmaya gonderilen anket formundan 159
tanesi geri donmiistiir. Bu firmalar icinde 46
firmanin ISO 14000 CYS uyguladigi ve 20
firmanin da 1 yil icinde bu yonetim sistemine
geemek iizere hazirlik yaptiklar: belirlenmistir.
Boylelikle ISO 14000 belgesi olan firmalarin
geri doniis orant %70 olarak gerceklesmistir.
ISO 14000 CYS uygulamalarinda etken olan
faktorleri incelemek tizere ISO 14000 CYS
uygulayan 46 firma ile bu yoOnetim sistemine
geemek iizere olan 20 firmanin verdigi cevaplar
dikkate alinmistir.

Anket formunda yer alan degiskenlere iliskin
ifadeler icin 5’li Likert 6lcegi kullanilmastir.
ISO 14000 CYS’e gegiste etken olan faktorlerde
yer alan ifadelerde cevaplayicilarin, (1)
Kesinlikle neden degildir, (2) Bir neden
sayllmaz, (3) Kararsizim, (4) Bir nedendir ve (5)
En onemli nedenlerden biridir” olmak iizere
diisiincelerini en iyi yansitan rakami se¢meleri
istenmistir. Anket formunun en son boliimiinde
firma oOzelliklerine iliskin degiskenlere yer
verilmistir. Firma o&zellikleri; firma yapisim
ortaya koyan degiskenler ve firmalarin yonetim
sistemlerine ge¢is tarihi ile TKY uygulama
durumlarin1 yansitan kalite faaliyetlerine iliskin
degiskenler = olmak  iizere iki  grupta

incelenmistir. Daha sonra, ISO 14000 Cevre
Yonetim  Sistemi’ne gegiste etken olan
faktorlerde; sektor, kurulus yili, satis hasilati,
calisan sayisi, yabanci ortaklik, ihracat, ISO
9000 KYS uygulama siiresi, ISO 14000 CYS’e
gecis tarthi ve TKY uygulama durumu gibi
firma Ozelliklerine iliskin farkliliklar ¢ikabilecegine
dair hipotezler ortaya konmus ve sinanmustir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS-10.0 paket
programi kullanilarak analiz edilmistir.

1. Merkezi egilim Olgiisii olarak aritmetik
ortalama, yayilim 6l¢iileri olarak standart sapma
ve nispi frekans dagilimlart kullanilmistir.

2. Elde edilen verilerden yararlanilarak
parametrik hipotez testlerinin yapilabilmesi i¢in
gerekli olan normal dagilima uygunluk testi

Kolmogorov-Simirnov testi kullanilarak
yapilmigtir.  Testin sonucunda %5 Onem
derecesinde (%95 giliven aralifinda) tiim

verilerin normal dagilimdan geldigi sonucuna
varilmustir.

3. Arastirmada kullanilan tiim degiskenler
giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.

4. ISO 14000 CYS’e geciste etken olan
faktorlerde c¢esitli firma Ozellikleri agisindan
farkliliklar1 ortaya koymak iizere ortalamalar
tizerinden T testleri ve tek faktorli varyans
analizleri yapilmstir.

Bulgular ve degerlendirme

Arastirmanin yapildig tarihte ISO 14000 CYS
uygulayan ve bir yil igerisinde standartlari
edinmek tizere hazirlik yaptiklarini ifade eden
firmalarin (66 firma); bu yOnetim sistemini
uygulamada etken olan faktorler agisindan en az
%090 oranla katildiklar1 ve ortalama olarak 4’tin
tizerinde deger verdikleri ifadeler Tablo 1’de
gosterilmistir.

ISO 14000 CYS’e gecis nedenlerine verdikleri
yanitlardan “en 6nemli nedenlerden biridir” ve
“bir nedendir” seceneklerinin  oranlarinin
toplami alinarak ISO 14000 CYS’ geciste etken
olan faktdrler bu oranlara gore siralanmistir.
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Tablo 1. ISO 14000 CYS uygulamalarinda etken olan énemli faktorler

Etken Olan Faktorler Ifadeler Ort. St (%)'
Sapma

Paydasglar Caliganlarin is giivenligi konusunda daha dikkatli 417 0.52 96.9
davranilmasi

Cevre ile ilgili siireglerde ~ Yonetim olarak, “cevre dostu firma” imajin1 428 0.65 95.5

tutum ve iyilesme kazanmak istegi

beklentileri

Cevre ile ilgili siireclerde  Cevre korunmasina iliskin degerlerin tiim degerler ~ 4.46  0.70 93.9

tutum ve iyilesme sistemine dahil edilmesi

beklentileri

Cevre ile ilgili siireglerde  Cevre performansini iyilestirme istegi 434 0.79 93.9

tutum ve iyilegsme

beklentileri

Cevre ile ilgili siireclerde ~ Kalite yonetim sistemi ile ¢evre yonetim sistemlerini 4.33  0.82 93.9

tutum ve iyilesme biitiinlestirmek

beklentileri

Paydaglar Toplumsal iliskilerin iyilestirilmesini saglamak 451 0.69 93.8

Paydagslar Geri kazanimi1 miimkiin olmayan zararli maddelerin  4.26  0.85 93.4
dogaya ve topluma zarar vermesini 6nlemek

Cevre ile ilgili siireclerde ~ Lider olma 6zelligini ¢evre konusunda gostermek 435 0.72 92.4

tutum ve iyilesme

beklentileri

Cevre ile ilgili siireglerde  Siireclerde teknolojik anlamda gelismeye duyulan 436 0.85 92.4

tutum ve iyilegsme ihtiyag ve 6zlem

beklentileri

Paydaslar Kanun ve yonetmelikler acisindan resmi kuruluglarla 4.23  0.78 90.8
iligkilerde diizenlilik saglanmasi

Cevre ile ilgili siireglerde ~ Ust ydnetimin standartlar1 edinim konusundaki 440 0.67 90.4

tutum ve iyilesme
beklentileri

destegi ve kararliligi

Gortildigi  gibi, ¢evre ile ilgili firma igi
stireclerde tutum ve iyilesme beklentileri ile
paydaslara yonelik faktorler, ISO 14000 CYS
uygulamalarinda eken olan faktorlerin basinda
gelenleridir. Verilen ifadelere katilma orani
olarak en yiiksek oran, “is giivenligini
saglamak” ifadesine  verilirken ortalama
acisindan “toplumsal iligkilerin iyilestirilmesi”
ifadesi en yiiksek c¢ikmistir. ISO 14000 CYS
uygulamalarmin firma igerisinde is kazalarmi
azalttig1 dogrudur ancak belge ediniminde etken
olan faktdr acisindan katilim oraninin bu kadar
yliksek ¢ikmasi sasirticidir.Bu durumda; ISO

14000 CYS uygulamalarinin firmanin dis
cevresine yonelik kullaniminin yani sira firma
ici siireglerde de is giivenligini saglamak
amactyla edinildigi  sOylenebilir. Bununla
birlikte OHSAS (is¢i saghg1 ve is giivenligi)
standartlarinin yerine kullanildig1 diistiniilmektedir.
Toplumsal iliskilerin 1iyilestirilmek istenmesi,
geri kazanilmasi miimkiin olmayan zararh
atiklarin dogaya ve topluma zarar vermesini
Oonlemek gibi ifadelerin ISO 14000 belgesini

I “Bir nedendir” ve “En 6nemli nedenlerden biridir”
segeneklerinin toplamindan elde edilen yiizde.
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ediniminde 6nemli rol oynuyor olmasi artik
firmalarin ~ toplumun  ¢evre  konusundaki
beklentilerini  dikkate aldigi1 ve sadece
karliligin 6nemli olmadigin1 anladiklarini ortaya
koymaktadir. Paydaslara yonelik olarak 6nemli
bulunan diger ifadelerden biri olan “resmi
kuruluslara olan iligkilerde diizenlilik saglanmas1™
istegi de, firmalarin ¢evreyi kirletmekten dolay1
odedikleri cezalardan ISO 14000 standartlart ile
kurtulmak istediklerini ve yine toplumsal imaj
acisindan resmi kanallarla olan iligkilerin 6nemi
konusunda bilin¢lendikleri diisiiniilmektedir.

Yonetim olarak “cevre dostu” firma imajimin
kazanilmasmin saglanmasi, c¢evreye iliskin
degerlerin tim degerler sistemine dahil
edilmesi, ¢evre performansini iyilestirme istegi,
lider olma o6zelliginin g¢evre konusunda
stirdiiriilmesi, Uist  yOnetimin  standartlar
ediniminde destegini ve kararliligini gostermesi
gibi etkenler firmalarin artik ¢evre konusunu
gercekten stratejik anlamda 6nemli bulmaya
basladiklarini, uzun vadeli hedeflerinin arasina
koyduklarmmi ve bu yondeki sorumluluklarini
ISO 14000 belgesiyle gostermek istediklerini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ISO 14000
CYS uygulamalarinin etkinligi, stireclerde
teknolojik anlamda yenilik yapilmasina baglidir.
Onciil bir gevre yonetim sistemi uygulamak
isteyen firmalarin ISO 14000 CYS uygulamalari
araciligi ile stireclerinde yeniden
yapilandirmaya gitmek istedikleri diisiiniilebilir.
Bu firmalarin ¢evre konusunu stratejik anlamda
onemli bulmaya baglamalarinin bir gostergesi de

cevre yonetimini, kalite yonetimi
uygulamalartyla  birlestirilmek  istenmesidir.
Boyle bir anlayis igerisinde  ¢evrenin

kalitesinden de bahsedilebilmektedir. Bu
durumda iilkemizde ISO 14000 uygulayan
firmalarin  finansal beklentilerinden, dissal
miisteri baskilarindan ve pazar odakli rekabet
kosullarindan ¢ok ¢evre i¢in gergekten iyi seyler
yapmak ve paydaslartyla olan iligkilerini de bu
sekilde giiclendirmek istedikleri diisiintilebilir.
ISO 14000 CYS wuygulayan ve bir sene
icerisinde geemek {izere hazirlik yapan
firmalarin yapisal ve kalite faaliyetlerine iligkin
Ozellikleri Tablo 2’de verilmistir. ISO 14000
CYS uygulayan ve hazirlik yapan firmalarin

hizmet sektoriinde faaliyet gdsterme oram
oldukga az olmasi nedeniyle, sektorler imalat ve
hizmet seklinde ayrilmak yerine proses
yapilarina ve atik yaratma bigimlerine gore
ayrilmiglardir.

Tablo 2. Firmalarin ozellikleri

Firma ozellikleri Sikhk Yiizde

Sektor

Tekstil, Kimya ve Gida 19 29.0
Sektorleri

Elektronik, Makine ve Metal 31 47.0
Esya, Otomotiv Sektorleri

Insaat ve Hizmet sektorleri 16 24.0
Kurulus yih

1970 dncesi 17 26.0
1970-1979 11 17.0
1980-1989 18 27.0
1989 sonrast 20 30.0
Satis hasilati

1 Trilyon TL’den az - -

1 Trilyon TL.- 10 Trilyon TL 20 30.0
10 Trilyon TL’den fazla 46 70.0
Yabanci ortakhik

Yabanci ortakli 36 54.0
Ulusal sermayeli 30 46.0
Ihracat

Ihracat var 53 80.0
fhracat yok 13 20,0
ISO 14000 CYS’e gecme tarihi

1998 ve Oncesi 20 30.0
1998 sonrasi 46 70,0
ISO 9000 KYS uygulama siiresi

3 yil ve daha fazla 47 71.0
3 yildan az 19 29.0
Cevre tesvik ve cevre odiilii

Odiil var 18 27.0
Odiil yok 48 73.0
TKY uygulama durumu

TKY var 25 38.0
TKY gecis hazirligi var 17 26.0
TKY yok 24 36.0

ISO 14000 CYS uygulamalarinda etken olan
faktorlerde firma o6zelliklerine gore farkliliklar
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan T-testi ve tek
faktorlic Anova analizi sonucunda ortaya konan
bulgular asagidaki sekildedir:
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1. Cevre  yoOnetiminin  stratejik  olarak
Onemsenmesi, ist yOnetimin standartlarin
ediniminde gosterdigi destek/kararlilik ve is
giivenliginin saglanmasi gibi konularin tekstil,
kimya ve gida sektoriine dahil olan (kimyasal ve
tehlikeli atik yaratan grup) firmalar tarafindan
ISO 14000 CYS uygulamalarma gegiste daha
onemli etkenler oldugu goriilmiistiir. Kimyasal
ve tehlikeli atiklar yaratabilecek sektorlerde,
firma i¢inde ve disinda toplumsal boyutta
olusabilecek riskin biiyiik olmas1 etkin bir ¢evre
yOnetimini stratejik anlamda onemli kildig
diistiniilmektedir.

2. Cevre performansim iyilestirme ve kalite
yonetim  faaliyetleri ile ¢evre yOnetim
faaliyetlerinin  biitiinlestirilmesi  isteklerinin

hizmet ve ingaat sektorlerinde ISO 14000
CYS’e geciste anlamli olarak daha az etken
oldugu saptanmistir. Bu durumun; hizmet ve
insaat sektorlerinde diger sektorlere oranla daha
az atik yaratilmasindan ve dolayisiyla ¢evresel
faaliyetlerin daha kisith olmasindan
kaynaklandig1 sOylenebilir.

3. Metal esya, elektrik ve elektronik sektdriinde
ISO 14000 CYS konusunda 6ncii sayilabilecek
firmalarin, diger firmalarin yonetimine olan
manevi desteklerinin, ISO 14000 belgesi
ediniminde anlamli olarak daha az Onemli bir
faktor oldugu goriilmiistiir. Rekabetin  bu
sektorde daha yogun yasaniyor olmast ve ISO
14000 belgesinin sagladig1 rekabet iistiinligi
sebebiyle, sektor igerisindeki ¢evre yonetiminde
oncli olan firmalarin ISO 14000 standartlarini
diger firmalara tesvik etmelerinin ve/veya
uygulamada  destek  saglamalarinin  zor
olabilecegi diisliniilmektedir.

4. 1980 sonrast kurulan ve gen¢ olarak
nitelendirilen  firma  grubunda toplumsal
iligskilere duyarliligin, 1980 6ncesi kurulan yagh
firmalar a¢isindan ise miisteri baskilarinin, ISO
14000 CYS uygulamalarinda 6nemli derecede
etken faktorler oldugu saptanmustir.

5. Cevre yoOnetiminin stratejik olarak oOnemli
goriilmesine ve firma personelinin ¢evre
konusunda egitiminin saglanmak istenmesine

yonelik konularin, satis hasilatina goére biiyiik
Olgekli firmalarin ISO 14000 standartlarinin
ediniminde 6nemli rol oynadigi saptanmustir.
Biiytik  olgekli  firmalarin  yeterli kaynak
miktarina sahip olmalari, c¢evre yOnetim
konusunu uzun vadeli planlari arasina almalarini
ve bu konuda misyon/vizyon ve hedefler ortaya
koymalarin1 kolaylastirabilmektedir. Personelin
cevre konusunda egitiminin saglanmasi da
stratejik planlarin arasinda bulunmaktadir. ISO
14000 CYS standartlar1 ise dogal olarak bu
firmalarin yoneticilerine bir rehber uygulama
olabilmektedir.

6. Orta Olcekli ve ulusal sermayeli firmalarin
daha ¢ok sektordeki oncii firmalarin destegi ile
belge edindikleri belirlenmistir.

7. Yabanci ortakli firmalarda cevreye verilen
stratejik Onemin, kalite ile cevre yOnetimini
biitiinlestirme  ¢alismalarimin  ve  toplumsal
konularin belge ediniminde Onemli faktorler
oldugu saptanmistir.

8. Rekabet giiciinii arttirma ve rekabet
kosullarinda degisim istegi gibi pazar odakl
nedenlerin ihracat yapan firmalarda ISO 14000
CYS uygulamalart acisindan onemli etkenler
oldugu belirlenmistir.

9.1ISO 9000 KYS uygulamalarinda 3 y1l ve daha
fazla tecrilbbe edinmis firmalarin ISO 14000
standartlariin =~ ediniminde etken  olan
faktorlerin; atik yonetimini etkinlestirmeye,
pazar pay1 ve satig hasilatini arttirmaya ve ¢esitli
paydaslara  (toplum, c¢alisanlar, hiikiimet)
yonelik faktorler gibi daha cesitli olabildigi
belirlenmistir.

10. ISO 14000 CYS uygulamalarima 1998
yilindan 6nce ge¢mis olan firmalarin; rekabet
istlinliigli yaratma ve bu sekilde pazar payini
arttirma gibi rekabet giiclerindeki degisim
isteklerinden kaynaklanan nedenlerle
standartlar1 edindikleri gorilmiistiir. ISO 14000
CYS standartlarim1 1998 yilindan sonra alan
firmalarin 6nem verdikleri konulara dikkat
edildiginde ise; halktan gelen sikayetler, miisteri
baskilar1 ve giiclii ¢evre ydnetimi uygulayan
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rakiplerin piyasaya girmesi gibi daha ¢ok
baskisal nedenlerin ISO 14000 CYS
uygulamalarinda etken oldugu saptanmistir. Bu
durumun; toplumun her kesiminin son
zamanlarda c¢evre konusunda bilin¢lenmesinin
getirdigi beklenti sonucu, i¢ ve dis pazarlarda
ISO 14000 standartlarinin  ediniminin  bir
gereklilik haline gelmesinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Bununla birlikte, ISO 14000
uygulamalarina 1998 yilindan gegen firmalarin
Toplam Cevresel Kalite Yonetimi uygulama ve
bu sistem igerisinde tedarik¢ilerinin de gevreye

duyarli hale gelmeleri isteklerinin belge
edinimlerinde diger etkenler oldugu
saptanmistir.

11. TKY uygulayan ve TKY hazirlig1 igerisinde
bulunan firmalar acisindan; ¢alisanlarin ¢evre ve
acil durumlara yonelik egitimlerini saglamak,
kaynaklarmi daha etkin kullanmak ve geri
kazanim faaliyetlerinin etkinlestirmek
konularinin ISO 14000 belgesini edinimlerinde
daha Onemli etkenler oldugu belirlenmistir.
Dikkat edilecek olursa bu nedenler daha cok
cevresel toplam kalite yonetimi uygulama
anlayisina yonelik olmaktadir. Bu yaklasim,
iriin/ hizmet hayat dongiisii icerisinde, enerji ve
dogal kaynak kullaniminda tasarruf edilmesini
ve yenilenebilir ya da yeniden kullanilabilir
kaynaklarin kullanilmasini ve tiim c¢alisanlarin
cevre koruma calismasina dahil edilmesini
tesvik etmektedir.

12. Cevre yoOnetiminin stratejik 6nem tagimasi,
kaynaklarim  etkin  kullanim1  ve  kalite
hedefleriyle ¢evre hedeflerinin sifir hata
felsefesi dogrultusunda biitiinlestirilmesi istegi
gibi nedenlerin ¢evre kalite odili almis
firmalarda ISO 14000 CYS uygulamalar
acisindan ¢ok daha onemli olmasi, bu firmalarin
cevre meselelerinin de dahil oldugu stratejik
kalite yoOnetimine agirlik verdiklerini ve ISO
14000 belgesini de bu tutumun dogal bir sonucu
olarak edindiklerinin bir gostergesidir.

13. ISO 14000 CYS’nin uygulanmasina etken
olan faktorlerde calisan sayisina gore firma
Olcegi  agisindan  farklhiliklarin -~ olmadig:
goriilmiistiir. Bu durumda {lkemizde c¢evre

standartlarinin  edinim nedenlerinde yonetsel
kaynak agisindan firmalarda calisan personel
sayisinin etkisi olmadigini sdylenebilir.

Sonug¢

Tiirkiye’de ISO 14000 CYS uygulayan ve bir
sene igerisinde gecmek iizere hazirlik yapan
firmalarin genel olarak,

a. Elektronik metal esya makine ve otomotiv
gibi metal atik yaratabilecek sektdrlerde faaliyet
gosteren,

b. Satis hasilat1 10 Trilyondan fazla olan biiyiik
olcekli

c¢. Yabanci ortagi olan,

d. Thracat yapan,

e. ISO 9000 KYS’ni 3 yildan uzun bir siire

uygulayan,

f. ISO 14000 CYS uygulamalarina 1998 sonrasi
gegen

g. TKY wuygulayan veya TKY hazirhig
icerisinde bulunan firmalar oldugu
belirlenmistir.

Firmalarin ISO 14000 CYS uygulama

nedenlerine yonelik; {ist yonetimlerin cevre ile
ilgili tutumlarmin, igsel siireglerde iyilesme
beklentilerinin ve 6zellikle toplum ve hiikiimet
gibi paydaglarla ilgili faktorlerin  6nemli
derecede etken oldugu saptanmigtir. Sektor,
kurulug yili, satis hasilati, yabanci ortaklik,
thracat, ISO 9000 KYS uygulama siiresi ISO
14000 CYS’e gecis tarihi, ¢evre odiilii ve TKY
uygulama  durumu  gibi  ¢esitli  firma
ozelliklerinin ISO 14000 CYS uygulamalarina
geciste etken olan faktorlerde farklilik yarattig
ortaya konmustur.
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