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Kenti¢i otobiis tasimaciliginda 6zellestirme icin bir karar destek
modeli onerisi: Eskisehir 6rnegi

Murat KARACASU’, Nadir YAYLA
ITU Insaat Fakiiltesi, Insaat Miihendisligi Béliimii, 34469, Ayazaga, Istanbul

Ozet

Kentlerde ulastirma hizmetleri genellikle yerel yonetimlerce gerceklestirilmektedir. Yerel yonetimler c¢esitli
sebeplerle kentlivye sunduklart tasima hizmetinde yetersiz kalmislardwr. Baska sektorlerde oldugu gibi
ulastirma sektoriinde de ozellestirme bir ¢oziim olarak ortaya ¢ikmistir. Ulastirmada ozellestirme, ulasim alt
yapisun ozel igletmecilerle kullaniimast olup biiyiik harcamalarla gerceklestivilen altyapinin verimli sekilde
kullaniimast yaninda, yolcularin sunulan tagima hizmetinden memnun kalmalart ve bunlarda siirekliligin
saglanmasmin onemi biiyiiktiir. Calismada, kentici toplu tasima hizmetinin ozellestirilmesi igin bir karar
destek modeli ortaya konmasi amaglanmistir. Bulamik mantik, istatistik yontem ve electre ydntemi
kullanilmistir. Eskisehir ilindeki tasimalardan elde edilen veriler kullaniimistir.

Anahtar Kelimeler: Ozellestirme, karar verme, model kurma.

A decision support model proposal for privatization of public bus

transportation: Eskisehir sample
Abstract

People have been very closely interested in transportation that is very important for their lives for a long
time and they have used various vehicles for their transportation. On the otherhand, public transportation is
generally carried out by local authorities in cities. However, they haven’t been able to accomplish the
required duties that they present to their citizens. Therefore, privatization has appeared as a solution in the
transportation sectors like the other sectors. However, privatization in transportation means using the
substructure with private sectors and it is important to use the substructure which has been accomplished
with great dispenses profitably. Besides, the appreciation of travellers and the continuity of this service is
essential as well. In this study, a model about the privatization of public transportation service was
proposed. Fuzzy logic method, statistical method and electre method were used for the model. The data
obtained from transportation in Eskisehir where privatization is practiced were used. Four groups were
formed for participation decision making. These groups were formed from a user, an expert, an
administrator and some non-governmental organizations. Final decisions of these groups were combined by
using the span method. At the same time, the demand analysis was realised so as to determine the net income
of the administrators. The data were collected by stated preferences method and the demand for buses was
estimated.

Keywords: Privatization, decision making, establishing model.
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Giris

Ulastirma tiim sektorlerin temel islemidir. Bas-
langicta ilkel araglarla gerceklestirilen ulastirma
hizmetlerinde teknolojinin gelismesi ile bugiin
degisik gelismis araglar kullanilmaktadir.

Kentlerde ¢esitli organizasyonlar tarafindan su-
nulan ulastirma hizmeti devamli olarak degisik-
likler gostermektedir. Kenti¢i toplu tasima hiz-
metleri genellikle yerel yonetimler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ulastirma hizmetlerinin
performansi yolcu, isletmeci ve planlamaci agi-
sindan ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir. Yerel
yonetimler ulastirma hizmetini sunarken yeterli
performans1 gosteremektedirler. Bu yiizden is-
letmecilik agisindan kamu sektorii yaninda 6zel
sektor de devreye girmistir. Kamu ve 6zel sek-
toriin birlikte veya ayr1 olarak ¢alismasiyla belli
bir rekabet ortami saglanmis ve hizmet perfor-
mansinda ilerlemeler kaydedilmistir.

Ulastirma hizmetlerindeki 6zellestirme ile kay-
naklarin daha etkin kullanilmas1 saglanabilecektir.
Yaratilan rekabet ortamu ile sunulan hizmetlerin
performansi artirilabilecektir. Bu sekilde devle-
tin ve yerel yonetimlerin kamuya sunduklari
degisik hizmetlerden dolay1 olusan yiikte azalma
meydana gelmektedir. Uluslararasi kuruluslar ve
bankalar 6zellestirme konusunda yapilan c¢alis-
malar1 desteklemektedirler (Humprey, 1987).

Kamu ve 6zel tesebbiislerin birlikte caligsmasiyla
ulastirma hizmetinin Kkalitesi artirilabilir. Bu
tiir modeller tiim diinyada destek gormektedir
(Arrington, 1990).

Calismada kentici otobiis tagimaciliginda yapi-
lacak oOzellestirme uygulamasi i¢in bir karar
destek modeli ortaya konulmaya ¢alisilmustir.

Otobiis tasimacihigi

Tiim diinyada otobiis tasimaciliginin kentigi toplu
tasimada Onemli bir yeri vardir. Otobiis tasi-
maciliginda istenilen seviyelere erismek bazi
sartlar1 yerine getirmekle miimkiin olur. Etkin
olmayan organizasyon ve isletme, ekipman
sikintisi, uygun yapilmayan planlama otobiis
isletmeciliginde sikintilar olusturmaktadir. Olugan
sikintilar ekonomik olmayan isletim maliyet-
lerinin ortaya ¢ikmasina ve kaynaklarin verimli

kullanilmamasina sebep olmaktadir. Otobiis ta-
stmaciliginin en biiylik avantajlar1 siklik, esnek-
lik ve ekonomikliktir. Bu 6zelligi ile kenticinde
cok genis bir alanda tasima hizmeti sunulabil-
mektedir. Fakat sistemli bir organizasyon ve
planlama olmadig1 takdirde etkin bir otobiis
tagimacilig1 saglanamaz.

Otobiis sisteminin elemanlari; sebeke(yol-du-
raklar-terminaller), araglar ve isletimdir. Basit
olarak otobiis isletmeciliginde ara¢ ve siiriiciiler
vazgecilmez unsurlardir. Otobiis isletmeciligi
giiniimiizde hizla artmakta olan 6zel otomobil
kullanimina alternatif olusturacak sekilde yapil-
malidir.

Otobiis tasimacihiginda isletim

Otobiis tasimaciliginda organizasyonun sahiplik
sekilleri, kamu i¢in sunulan servisler ve etkinligi
iizerinde onemli rol oynamaktadir. Ozel sektor
tarafindan yapilan isletim sirasinda disaridan
yardim alma yoktur. Yardim s6z konusu olsa
bile kamu isletmeciligine nazaran ¢ok daha azdir.
Ozel sektor isletmeciliginde karlilig1 maksimum
yapmak 6n plandadir.

Pek cok iilkede sosyo-ekonomik diizey yiiksel-
dik¢e 6zel otomobil kullanimina dogru bir yo-
nelme baslamis, toplu tagima tiirleri ile taginan
yolcu sayisinda diisme meydana gelmistir. Ozel
otomobillerin sayis1 giderek artmis, sonugta
trafikte tikanmalar meydana gelmistir. Toplu
tagima tiirlerinin; 6zel otomobillerin sagladig:
hiz ve konforu saglayamamasindan dolay: in-
sanlar giderek toplu tasima tiirlerinden uzak-
lagmiglardir. Sonugta kamu toplu tagima tiirle-
rini isleten yerel veya merkezi yonetimler i¢in
isletim ekonomik olmayan bir hal almistir.
Otobiis tasimaciliginda isletme ii¢ sekilde ele
alinabilir:

1. Kamusal isletmecilik
2. Ozel isletmecilik
3. Karma(kamu+ozel) isletmecilik

Kamusal isletmecilik

Yerel, bolgesel ve merkezi hiikiimet otoriteleri
ve organizasyonlari tarafindan yapilan isletmedir.
Kamu otoriteleri toplu tasima hizmetini sunarken
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isletim icin kendi icinde ¢esitli gorev dagilimi
yapabilir.

Ozel isletmecilik

Bu tiir isletmecilikte yasal ve ekonomik anlamda
her tiirlii yetki 6zel isleticilere aittir. Isleticiler
sinirli sorumlu sirketler veya genis bir pay1
kamuya ait olmak iizere belli bir hisse ylizdesi
ile calisan sirketler olabilir. Bu sirketler kendi
aralarinda bir ortaklik kurup yerel yonetimler-
den alman lisans ve yerel yonetimlerle yapilan
anlagmalarla isletmecilik yapabilirler. Ozel islet-
mecilik ile daha fazla basar1 saglanmis ve somut
sonugclar elde edilmistir.

Karma(kamu+ozel) isletmecilik

Karma isletmecilikte sahiplik kamu ve 0Ozel
isletmecilik arasinda paylasilmistir. Sunulan
hizmetin sonuglarindan dogan sorumluluk her
iki tarafa aittir. Bu tiir isletmecilikte 6zel sektor
hissedarlarinin kontrolii daha muntazam yapil-
maktadir. Ayrica sistemin etkinligi ve calisan-
larin  haklarinin korunmasi acgisindan karma
isletmecilik savunulan bir isletmecilik tiriidiir.

Otobiis isletmeciliginin sahipligi konusunda kamu,
0zel ve karma isletmecilik arasinda yapilacak
bir se¢im icin kesin kriterler yoktur. Bu islet-
mecilik tiirlerinin gergeklestirildikleri kentlerde
ulastiklar1 bagarilar farkl diizeydedir. Bu basari-
da s0z konusu kentin sosyal, kiiltiirel, ekonomik
yapisi gibi 6zelliklerinin etkisi biiyiiktiir. Her {i¢
tir isletmeciligin de birbirine gore avantaj ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir.

Diinyadan o6zellestirme calismalan

Ozellestirme calismalar1 ile kamunun ekonomik
ve ticari alandaki aktivitelerinin en aza indiril-
mesi hedeflenirken, rekabete dayali piyasa eko-
nomisinin olusturulmasi, kamu iizerindeki fi-
nansman yikiinlin azaltilmasi, sermaye piyasa-
larinin gelistirilmesi ve atil tasarruflarin ekono-
miye kazandirilmasi amacglanmaktadir. Devletin
asil gorevleri olan ve 0Ozel sektdr tarafindan
yiiklenilmesi gii¢ olan savunma, saglik, egitim,
altyapt vb. gibi konulara yonelmesini saglaya-
rak, ekonominin pazar mekanizmalari tarafindan

yoOnetilmesini saglamak Ozellestirmenin felsefe-
sini olusturmaktadir.

1970’11 yillarda Sili’de baslayan ozellestirme,
1979°da Ingiltere’de Thatcher Hiikiimetinin is-
basmma gelmesiyle hizlanmis ve giinlimiizde
sanayilesmis ve sanayilesmekte olan 80 {ilkede
uygulamaya konulmustur. Ozellikle 1980 li y1l-
larda ingiltere’de dzellestirme konusunda &nemli
adimlar atilmistir (Rickard, 1990). Daha sonra
sanayilesmis iilkelerden italya, Fransa, Ispanya
ve Japonya’da dnemli 6zellestirmelere gidilmis,
1990°dan sonra Orta ve dogu Avrupa lilkeleriyle
Cekoslovakya, Polonya ve birlesmeden onceki
Dogu Almanya’da 6nemli 6zellestirme program-
lan yiirtirliige konulmustur. Asya’da Benglades,
Malezya ve Sri Lanka; Latin Amerika’da Sili,
Arjantin, Brezilya ve Meksika 6zellestirme ko-
nusunda Onde giden iilkeler arasinda yer almis-
tir. 1977 yilinda Kahire’de ulastirma alaninda
ozellestirme ¢aligmalar1 yapilmistir (Lashine vd.,
1987). Diinya iilkelerindeki uygulamalara paralel
olarak Tirkiye’de 1980°1i yillarin ortalarindan
itibaren 6zellestirme ¢aligmalarina baglanilmigtir
(Karluk, 1994).

Bulanik modelleme teknigi

Insanlarin giinliik yasantilarinda gesitli belirsiz-
likler bulunmaktadir. Bu belirsizlik durumlarinda
sonuclar ortaya koymak i¢in modeller olusturul-
maktadir. Bulanik mantik; s6z konusu sistemin
karmagik ve bu sistemle ilgili bilgilerin yeterin-
ce bulunmamasi durumunda, kisilerin yargi ve
gorlislerinden faydalanmaktadir. Bulanik mantik
ile biitlin olaylar1 ¢6zmek miimkiin olmayabilir.
Ama konunun ¢6ziimii i¢in bazi yararli yorum-
larin yapilmasi miimkiin olabilir. Ulastirma
yatirimlarinin degerlendirilmesinde de kulanilan
cok Olciitlii degerlendirme metodu ile bulanik
mantik birlestirilerek sonuglar ortaya konula-
bilir. Bu iki birlesimin degisik uygulamalar1 ve
bu uygulamalar icin degisik metotlar gelis-
tirilmistir (Li, 1999).

Bulanik mantik oncelikle belirsizlik i¢ceren trafik
ve ulastirma problemlerine matematiksel bir
yaklagimdir. Gegmis yillarda ulastirma problem-
lerinin ¢oziimiinde deterministik ve stokastik
matematik modeller kullanilmistir. Bu modeller
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farkli bagintilar icermektedir. Cesitli miihendis-
lik dallarinda genelde problemlerin ¢oziimii
deterministik, analitik ve istatistik yollarla bu-
lunmaya caligilir. Buna karsilik gergek hayattaki
bazi miihendislik problemlerini klasik yontem-
lerle ¢oziimlemek olduk¢a zordur. Ciinkii eldeki
bilgiler ve veriler belirsizlik icermektedir. Bilgi-
lerin belirsiz olusu ¢dziimlerde bazi1 kabullerin
yapilmasii zorunlu kilmaktadir. Iki nokta ara-
sinda mesafe ve hiz belli ise bunlar arasindaki
yolculuk siiresi matematiksel bagintilarala ifade
edilebilir. Ancak yolculuk hizina digsal etkiler
s6z konusu ise bu problem belirsizlik igerir.
Trafik sartlari, siiriis sekli, hava sartlari, cadde
secimi, v.b. yolculuk siiresini etkiler. Bulanik
mantik kullanilarak olusmasi muhtemel en
yiiksek olasilikli yolculuk siiresini bulmaya
calisabilir(Tedorovic ve Kikuchi, 1991). Bilgiler
objektif veya subjektif olabilir. Bu bilgilerin
birbirinden ayrilmasi dogru degildir. Bulanik
mantik objektif ve subjektif bilgilerin karigi-
mindan bir sonug ortaya koymaya calisir.

Eskisehir ili icin uygulama ve
degerlendirme

Ozellestirme; ulastirma konusunda yeni bir
yatirimdir. Ozellestirme 6ncesi mevcut durum
ve sonrasi i¢in deterministik ¢alismalar yapil-
mali, sonuclar gbéz Oniline alinarak bir karar
destek modeli ortaya konulmalidir. Ozellestirme
kararinin, yerel yonetimlerdeki igletmeciler gibi
tek bir grubun diisiincelerine gore degil, konu-
nun uzmanlari, kullanicilar gibi bagka gruplarin
da gorislerinin alinmasi ile verilmesinin uygun
olacagi disilintilmektedir. Calismada degisik
gruplarin  goriislerini ortaya koyacak anket
aragtirmasi yapilmistir.

Ankette kullanilan Kriterlerin

belirlenmesi

Calismada uzman, kullanici, isletmeci ve sivil
toplum orgiitlerinden olusan 4 adet grup belir-
lenmistir. Anket katilimcilarina hazir belirlen-
mis kriterler verilip bu kriterlere gore sorulari
cevaplamalari yerine, kendileri a¢isindan 6nemli
olan kriterleri belirleyip bunlara gdre sorular
cevaplamalar istenmistir. Bu sekilde anket katilim-
cilarinin dnceden yonlendirilmeyerek kendilerini

ilgilendirmeyen, hakkinda bilgi sahibi olmadik-
lar1 konulara cevap vermeleri 6nlenmeye caligil-
mistir.

Anket katilimcist olarak uzmanlar grubuna
ulagtirma konusunda gorevli tiniversite 6gretim
iiyeleri, kamuda ve 6zel olarak konu ile yakin-
dan ilgili olan kisiler se¢ilmistir. Kullanicilar
olarak secilen yolcular lizerinde Eskisehir ilinde
toplam 689 adet anket yapilmistir. Isletmeci
olarak Eskisehir, Bursa, Ankara ve Istanbul
illerinde goérev yapan Ozel Halk Otobiisleri
Dernek Temsilcileri ve bu illerde kamu otobiis
tasimasindan sorumlu yonetici kisiler secilmis-
tir. Sivil toplum orgiitleri olarak tiniversitelerde
gbrev yapan akademisyen, oda temsilcileri ve
konu ile alakali kuruluslarin goriigleri alinmistir.

Modelleme ve ¢oziim yontemi

Ankette kriterleri birer degisken olarak g6z
oniline aldigimizda bu degiskenlerin 6nem dere-
celerinin belirsizlik icerdikleri, rastgele degistik-
leri gdzlenmektedir. Belli bir geometriye sahip
olmayan, gelisigilizel dagilan degiskenlere rastgele
degisken adi1 verilmektedir. Bu degisken tiirii-
niin karsit1 olan degisken matematik, fizik v.s te
kullanilan, uygun bir fonksiyon ile ifade edilen
rastgele olmayan degiskendir. Ayrica rastgele
degiskenler kesikli ve siirekli olmak tizere iki alt
gruptan olusur. Sirali olarak birbirinden farklh
degerler alan rastgele degiskenlere Kkesikli
rastgele degisken adi verilir. Belli bir aralikta
siirekli olarak ondalikli sayilar alabilen degis-
kenlere siirekli rastgele degisken adi verilir.
Anketten elde edilen veriler siirekli rastgele
degiskendir ve birer dizi olustururlar. Bu degis-
kenler igin;

n :veri sayisi(ankete katilan kisi sayisi)
Xp:dizinin en biiylik elemani

Xk :dizinin en kii¢iik elemani

olduguna gore veriler;

AX = Xp — Xk degisim aralig1 icerisinde bulu-
nurlar. Anketten elde edilen veriler iizerinde
sirastyla asagidaki islemler uygulanmistir:

1. Verilerin dogrudan ortalamalarmin alinarak,
siklik ve bagil sikliklarinin bulunmasi
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2. Verilerin en kiiciik farklar yontemi ile orta-
lamalarinin alinmasi, gruplamalarinin yapilmasi
ve dagilimlarinin belirlenmesi

Bulanik mantik yontemi

Bulanik mantik; oncelikle 6zellestirme kriterle-
rinin bagil sikliklarinin arastirilip, gruplandiri-
larak sayilarinin azaltilmasinda kullanilmigtir.
Bagil sikligin arastirilmasinin  nedeni; kriter
sayisinin azaltilmasinda siniflandirma agisindan
on bilgi saglamasindan kaynaklanmaktadir.
Baslangic olarak veriler bulaniktir. Bu verilerin;

1 689

= X -X,)?
689;( ij lk)

j=1..14

B
s k=1..14

(1)

Bjk:kullanici grubu i nolu iiyesinin k kriteri igin
benzerlik sayisi
X :kriterler

seklinde bagil sikliklar1 ve benzerlikleri bulun-
maktadir. Benzerlik degeri kriterlerin 6nem de-
recelerinin birbirine yakinliginin bir 6lgiistidiir.
Yukarida verilen baginti kullanici grubu igin
verilmistir. Her 4 katilim grubu i¢in ayr1 ayri
hesaplar yapilmistir. Bagil sikliklarin ve benzer-
liklerin bulunmasi bize 6zellestirme konusunda
kullanacagimiz kriterlerin fazla olmasi duru-
munda azaltma yapabilmemizi saglayan bir me-
tottur. Sonlu farklar metoduna benzemektedir.

Verilerin gruplandirilmast sonucunda kullanici
kriterleri 6, isletmeci kriterleri 6, STO kriterleri
3 adet olarak belirlenmistir. Kriterler sayilarinin
azaltilmasi bilgisayar programlarinin isleyisine
biliyliik fayda saglamaktadir. Calismada kulani-
lan veriler Sugenio yontemine gore degerlendi-
rilmistir. Sugenio yonteminde ¢iktilar polinom
seklinde ifade edilmektedir. Durulastirma isle-
mine gerek yoktur. Bulanik mantik ile katilim
gruplariin kriterleri arasinda kartezyen carpim
olacak sekilde, istenilen sayida kriter alinarak
sonuclar incelenebilmektedir. Incelenen her durum
icin bulanik mantikta {i¢ boyutlu bir yiizey elde
edilmektedir. Bu ii¢ boyutlu yiizeyin her bir
bolgesi igin ayri ayri bulanik kurallar olusturul-
maktadir. Bu sekilde kriterlerin 6nemlerinin ve
tercih diizeylerinin degistirilmesi seklinde du-
yarlilik analizi yapilabilmektedir. Calismada

kullanilan bulanik mantigin temel prensipleri su
sekilde aciklanabilir. Veriler baglangigta iki
gruba ayrilmaktadir. Verilerin belli bir kismi
egitim, diger bir kismi ise kontrol i¢in kullanil-
maktadir. Egitim i¢in kullanilan verilere 6nem
derecesi ic¢in baslangicta rastgele agirliklar
verilmektedir. Bu verilen agirliklarin olmasi
muhtemel durum ile arasindaki farklar incelen-
mektedir. Tlrev tabanlh geri yayilim metodu ile
bu farklar minimum seviyeye indirilmektedir.
Her egitim verisi i¢in karsilikli olarak kurallar
yazilmaktadir. Bu olusturulan kurallara disari-
dan miidahale etme imkani bulunmaktadir. Egi-
tim ic¢in kullanilan verilerden ¢ikan sonuglar
uygulama i¢in kullanilan verilerin egilimleri ile
karsilastirilmaktadir. Egitim ve uygulama veri-
lerinin uygunluk seviyesine gore degisik sonuc-
lar alinabilmektedir. Egitim ve uygulama verile-
rinin optimum uygunlugu anindaki énem dere-
celeri bizim ankette kullandigimiz kriterlerin
onem derecelerini (katsayilarini) olusturmaktadir.
Her katilim grubu kriteri i¢in 6nem derece-
lerinde degisiklikler yapilararak BO ve OHO
icin olusan tercihlerde olusabilecek durumlar
incelenebilmektedir. Bulanik mantik sonuglari
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Bulanitk mantik sonuclart

GRUP Bulanik Mantik

BO OHO
Isletmeci 394 60.6
Kullanici 47.6 52.4
STO 47.7 52.3
Uzman-isletmeci  49.7 50.3
Uzman-kullanici 51.3 48.7
Uzman-sto 48.6 51.4
Istatistik yontem

Bu asamada olusturulan gruplardaki kriterlerin
hangi dagilima uyduklar1 belirlenmistir. BestFit
istatistik paket programindan faydalanilarak her
bir kriter grubu i¢in beklenen deger bulunmaya
calisilmistir. Beklenen deger; eldeki verilere gore
kriterlerin olmasi muhtemel en olas1 degerini
ifade etmektedir. Verilerin herhangi bir dagilima
uymasi, verilerin 6rnek grubu temsil ettigini
gosterir. Istatistik yontemin uygulanmasiyla
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kriterlerin 6nem derecelerinin beklenen degerleri
bulunmustur. Sonugta O6zellestirme i¢in karar
destek modeli;

Yoo =a*X, +b*X, +.+k*X, (2)
YOHO = a*ch}Ho +b*X20H0 +“'+k*Xk0H0 (3)

Ygo :BO i¢in fayda degeri,

Youo :OHO igin fayda degeri,

a, b, k:kriter katsayilar1 (6nem dereceleri),
X; 1 kriteri igin tercih ylizdesi (%)

seklinde verilebilir. 4 katilim grubu i¢in 6nem
dereceleri Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Kriter katsayilart

Kriter katsayilari(énem dereceleri)(a,b,...k)

UZMAN

53 5 g
5 5 £ 5 g
T 3 & B2 T & B
N M = n N Ny wn
X; 1836 18.49 3427 1723 17.43 30.65
X, 1556 15.13 34.11 1641 11.88 37.55
X; 1590 18.82 31.61 16.12 17.42 31.15
X, 14.05 16.36 14.78 17.01
Xs 18.18 14.49 17.20 16.30
Xe 17.71 17.15 18.27 17.23

Tablo 3. Istatistik dagilim sonuglar
GRUP [statistik yéntﬂem

BO OHO

Isletmeci 45 55
Kullanict 46 54
STO 49 51
Uzman-isletmeci 54 46
Uzman-kullanict 57 43
Uzman-sto 54 46

4 katilim grubu igin kriterlerin 6nem dereceleri
belirlenir. Her kriter i¢in tercih yiizdeleri belli
olduguna gore bu degerler (2) ve (3)’de verilen
fayda fonksiyonunda yerine konulur. Her bir
kriter igin yapilan tercihler toplanir ve stan-
dartlastirma yapilir. Artik her katilimci grubun
tercihi bellidir. STO kriterleri 3 adet oldugu igin

alt kisim bos birakilmistir. Tablo 3 istatistik
yontem sonuclarint géstermektedir.

Electre yontemi

Calismada bulanik mantik ve istatistik yontem-
lerle elde edilen modelin kontrolii i¢in electre
(ELimination Et Choice Translating Reality)
yontemi kullanilmigtir. Bu yontem One ge¢me
veya baskinlik iliskisine dayanan bir yontemdir,
her bir 6lgiit icin bir verimlilik bir de 6nem
Olciisi tespit edilir. Tayin edilen verimlilik
Olgiileri tlizerinden her bir segenege not verilir.
(Evren ve Ulengin, 1992). Karar verici dzellikle
uyumluluk ve uyumsuzluk limitlerini belirle-
melidir (Sambulas vd., 1999) Tablo 4 electre
yontemi sonuglarint gostermektedir.

Tablo 4. Electre yontemi sonug¢lari

Electre Yontemi

GRUP N
BO OHO

Isletmeci
Kullanici

STO
Uzman-isletmeci
Uzman-kullanict
Uzman-sto

—_—_—0 oo
OO O == =

Span yontemi

Bulanik mantik, istatististik yontem ve electre
yontemi ile bulunan sonuglara span yontemi
(sosyal katilim pay1 ag1) uygulanmustir.

Tablo 5. Toplu sonuglar

YONTEM

Electre Istatistik  Bulanik
GRUP BO OHO BO OHO BO OHO
Isletmeci 0 1 45 55 394 60.6
Kullanici 0 1 46 54 476 524
STO 0 1 49 51 477 523
Uzman-igletmeci 1 0 54 46 497 503
Uzman-kullanici 1 0 57 43 513 48.7
Uzman-sto 1 0 54 46 48.6 514
SONUC(%)
BO 0 48 46
OHO 100 52 54

Span yontemi grup kararlarinin alinmasinda kar-
silikli verilen puanlar ve alternatifler arasinda
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yapilan se¢imlere dayanan bir yontemdir (Hwang
ve Yoon, 1981). Tablo 5 Span ydntemine gore
bulunan sonuglar1 gostermektedir.

Isletme icin talep analizi

Kentigi otobiis tagimaciliginda otobiis-giin basina
taginan yolcu adedi, filo kullanim orani, otobiis-
giin basina katedilen mesafe, otobiis basina per-
sonel adedi, kaza ve 6liim orani, isletim verim-
liligi orani, gelir ve gider oranlar1 performans
kriterleri olarak goz oniine alinmaktadir (OECD,
2000), (Rus ve Nombela, 1997). Ozellestirme
yapilirken 6zel sektoriin 6zellestirme sonrasinda
karsilasabilecegi performans konusunda 6n bil-
giye sahip olmasi gerekmektedir. Kentigi 6zel
toplu tagima hizmeti verenler gerekli talebi
bulamadiklar1 takdirde ulastirma hizmetini ge-
regince veremeyeceklerdir. Bunun i¢in bir talep
analizi, gelir ve gider hesab1 yapilmalidir.

Talep analizi icin yapilan ¢calismalar
Isletme agisindan olusan maliyetler ve gelirler
hesaplanmaya calisilmaktadir. Gelirlerin hesabi
icin talep analizi yapilmistir. Bireylerin ileride
olusacak tercihlerinin belirlenmesinde degisik
yontemler izlenebilmektedir. ifade edilmis tercih
(SP), gercekei tercih (Revealed Preference, RP),
kart analizi (Conjoint Analysis) yoOntemleri
tercih belirlemede kullanilirlar (Ben-Akiva vd.,
1990). Her ii¢ yoOntem sayesinde ulastirma
yatirimlaria ileride olusabilecek talepler i¢in
fikir sahibi olunabilmektedir. SP verileri; sanal
alternatifler, RP verileri ise ger¢ek alternatif-
lerden yararlanilarak elde edilirler. SP yontemi
sayesinde mevcut durumda olmayip, sonradan
ortaya cikabilecek etkiler icin hesap yapilip,
yararlilik fonksiyonu olusturulabilir (Bradley,
1988).

SP modellerinde hatalar olabilmektedir. Eger
ornek secilen topluluk birbirine yakin 6zellik-
lere sahip bireylerden olusuyorsa SP yonteminin
uygulanmasi oldukc¢a uygundur. SP yontemleri
ile kurulan modeller ¢ok ayrintili sonuglar
vermeyebilir. Ama sonuca etki eden faktorler iyi
ortaya konuldugu takdirde 6zellikle talep analizi
konusunda verimli sonuglar alabilmektedir
(Wardman, 1991).

Lojistik regresyon

Y bagimli ve X bagimsiz degisken olmak tizere
iki degisken arasindaki sebep-sonug iliskisini
matematiksel model olarak ortaya koyan yonte-
me regresyon analizi denir. Lojistik regresyon;
bagimli degiskenin ikili, liglii ve ¢oklu gruplar
halinde gozlendigi durumlarda, bagimsiz degis-
kenlerle sonug iliskisi belirlemede kullanilan bir
yontemdir.

Incelenen bir olaym gerceklesme olasiliginin
kendi disinda kalan diger olaylarin gerceklesme
olasiligina oran1 ODDS ifadesi ile tanimlanir;

ODDS = P 4)
1-P

Lojit modelde ikili se¢im s6z konusudur.

P :Incelenen olayin olma olasilig

1 — P: Olayin olmama olasilig

Lojit(P) fonksiyonu; incelenen olaymn, ODDS
degerinin dogal logaritmasin1 verir.

Lojit(P)=1n ( "

=B, + BAX, + BAX, +..+ B AX

P j = In(ODDS)
J2 (5)

Lojit fonksiyonun kullanilmasinin amaci, dogru-
sal bir model elde edilerek parametre tahmin-
lerinin yapilmasidir. Burada verilen (5) nolu
formiil ikili lojit modelin kalibrasyonundan da
elde edilebilir.

== (6)

P, :1 olayinin gerceklesme olasiligi,

U, :incelenen olayin faydasi

(6) bagitisiin e"" ile boliimiinden;

1
fi= 1+ @)

ifadesi elde edilir. Burada;
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P, = 1 — Py esitligini kullanip esitligin her iki
tarafinin In logaritmasini aldigimizda;

Hl_y _
ln(?J—Uz U, (8)

1

sonucu bulunur. (8) Bagintis1 yardimiyla veriler
iizerinde talep analizi icin regresyon analizi
yapilabilir.

(5) ve (8) bagintilar1 gbz oniine alindiginda;

Uz _Ul = _(/Bo +ﬂ1AX1 +ﬂ2AX2 +"'+ﬂmAXm) (9)

B = katsayilar, X = degiskenler bagintisinin
oldugu gortiliir.

Incelenen olayin gerceklesme olasiliginda 0.5
olasilik sinir olarak alinmaktadir.

P>05iseP=1
P<05iseP=0
olarak alinmaktadir.

Anketlerde mevcut sartlar ve ileride olusabi-
lecek senaryolarla ilgili, bilet ticreti, konfor ve
ulasim siiresine dayanan sorular sorulmustur.
Otobiis kullanicilar1 ve 6zel otomobil kullanici-
lar1 igin ayr1 ayr1 anketler diizenlenmistir. Belir-
lenen ¢ kriter i¢cin olusabilecek alternatifler
incelenmistir. Ornegin, bilet {icretinin aym kal-
mas1 durumunda, konfor ve ulasim siiresindeki
degisiklikler anket katilimcilarina sunulmustur.
Bilet ticretleri 500.000TL, 600.000TL, 700.000TL
ve 900.000TL seklinde verilmistir. Konforun iyi
ve kotli olma durumlar1 incelenmistir. Yapilan
yolculuklar kisa ve uzun yolculuk olmak tizere
iki grupta incelenmistir. Ciinkii gergeklestirilen
yolculugun siiresine gore ankete katilanlara
sorulacak olan siire uzatimi ve azaltimi sorulari
degisiklik gosterecektir. Ozel otomobil kulani-
cilarinin talep analizini yaparken bu kullanicila-
rina onlar1 otobiis kullanimina tesvik edici sorular
sorulmaya c¢alisilmistir. Bunun sebebi olusturulan
senaryolar sonucunda 6zel otomobil kullanicila-
rindan otobiislere olan talebin belirlenmesidir.

Anketlerden elde edilen verilerden yararlani-
larak kurulan lojit modelde otobiis kullanicilar
icin OHO’lerine ait yarar fonksiyonu farki
asagidaki baginti ile ifade edilmektedir;

(U1-U2)otobis=8.5427-0.0107*B+0.7857*K—
0.0557*S (10)
(U1-Up)otobis  :OHO’lerinin secilmesi ve segil-
memesine seceneklerine ait yararlarin fark,

B :bilet iicreti/1000(TL),
K :konfor(1:koéti, 2:1y1i),
S :stire(dakika)

(10) Bagintisinda; ankette sorulan bilet iicreti,
konfor ve siire degerleri yerine konuldugu tak-
dirde OHO’lerine ait yarar fonksiyonu farki
bulunur. Bulunan degerin negatif degeri alinip
(7) bagmtisinda yerine konulursa séz konusu
katitlimcinin OHOiinii se¢me olasilig1 bulunur.
Talep analizi yapilirken 6zel oto kullanicilari-
nin, sunulan otobiis tasima hizmetinin sartlari-
nin iyilestirilmesi durumunda otobiisii tercih
edebilecekleri diisiincesi ile 6zel otomobil kulla-
nicilart i¢in de SP teknigi ile anket yapilmistir.
Ozel otomobil kullanicilar1 igin OHO’ lerine ait
yarar fonksiyonu farki asagidaki sekilde bulunur;

(U1-U2)0to=12.3711-0.0121*B-0.2634*S  (11)
(U1-U2)oto :Ozel otomobil kullanicilar igin
OHO’lerine ait yarar fonksiyonu farki

(11) bagintisinda ilgili degerler yerine konul-
dugu takdirde herhangi 6zel otomobil kulani-
cistmin OHO’lerine ait yarar fonksiyonu farki
bulunur. Bulunan degerin negatif degeri alinip
(7) bagintinda yerine konulursa s6z konusu 6zel
otomobil kullanicisinin OHO’{inii se¢cme olasi-
lig1 bulunur. Talep analizi yapilirken sadece
konforun iyi olmasi durumunda 6zel otomobil
kullanicilarinin  talepleri toplam talebe ilave
edilmistir. Eskisehir ilinde otomobil ile yapilan
yolculuk miktar1 bellidir. Her otobiis hattinda
mevcut durum i¢in taginan yolcu miktarlar1 da
bellidir. Her hatta taginan yolcu miktar1 oranin-
da Ozel otomobil ile yapilan yolculuklar bu
hatlara dagitilmistir. Caligmada 12, 33, 19 nolu
hatlara diisen 6zel otomobil yolculuk miktarlar
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hesap edilmistir. Bu sonuglar 6zel otomobil
kullanicilarinin OHO’ne olan talep oranlari ile
carpilarak olusacak muhtemel her durum igin
0zel otomobil kullanicilarinin sonug talepleri
hesaplanmis ve buna gore gelir hesab1 yapil-
mistir.

Verilerin degerlendirilmesi

Otobiislerin  ¢esitli alternatiflerle isletilmesi
durumunda ortaya ¢ikan talepler belirlenmis,
BO ve OHO igin giderler hesaplanmstir.
Sonugta elde ettikleri giinlilk ara¢ basina net
gelirler bulunmustur. Tablo 6’ da diisiik gelirli
hat i¢in talep ve net gelir degisimleri verilmistir.

Tablo 6. Diisiik gelirli hat icin talep ve net gelir

degisimleri
TALEP NET GELIR

ARTISLARI(%)

Kisa Uzun Kisa Uzun

yolculuk  yolculuk  yolculuk  yolculuk
BU K (+5) (-5) (+10) (-10) (+5) (-5) (+10) (-10)
500 1 091091 0.82 082 30 30 16 16
500 1 0.89 093 0.72 089 26 32 3 26
500 1 0.86 095 0.60 093 22 35 -15 32
500 2 096 096 091 091 79 79 17 17
500 2 095097 085 095 64 8 -1 64
500 2 093098 0.77 097 40 87 -12 85
600 1 0.78 0.78 0.61 0.61 37 37 7 7
600 1 0.73 0.83 047 0.73 28 45 -17 28
600 1 0.67 0.86 034 083 18 51 -41 45
600 2 0.89 0.89 0.78 0.78 95 95 15 15
600 2 0.86 091 0.66 086 63 113 -6 63
600 2 0.82 093 053 091 33 120 -25 113
700 1 0.550.55 035 035 19 19 -25 -25
700 1 0.48 0.62 024 048 4 34 -49 4
700 1 0.42 0.68 0.15 0.62 -10 47 -68 34
700 2 0.73 0.73 054 054 79 79 4 -4
700 2 0.67 0.78 0.40 0.67 39 119 -29 39
700 2 0.61 0.83 0.28 0.78 13 142 -51 119
900 1 0.13 0.13 0.06 0.06 -66 -66 -84 -84
900 1 0.10 0.16 0.04 0.10 -73 -57 -91 -73
900 1 0.08 0.20 0.02 0.16 -79 -46 -95 -57
900 2 0.24 0.24 0.12 0.12 -37 -37 -73 -73
900 2 0.20 0.30 0.07 0.20 -55 -3 -84 -55
900 2 0.16 0.36 0.04 030 -66 51 -91 -3

Yolculuklar kisa ve uzun olarak iki gruba
ayrilmustir. Kisa yolculuklarda 5 dakikalik artma
ve azalmalar, uzun yolculuklarda ise 10 daki-
kalik artma ve azalmalar esas alinmistir. Lojit
modelde bilet, siire degerleri bagintida yerine
konulurken kisa siireli yolculuklar ic¢in 15
dakika, uzun siireli yolculuklar i¢in 30 dakikalik
stireler mevcut durum olarak alinmustir.

Sonuclar

Kenti¢i ulastirmasinda 6zel otobiis isletmeciligi,
reel tasarruflarin reel (ekonomiye) hizmet sekto-
rline sokulmasi i¢in iyi bir aragtir. Bu sekilde
genel bilitceden daha stratejik uzun dénemli
yatirimlara kaynak ayrilmasina olanak olabile-
cektir.

Kenti¢i otobiis tagimaciliindan sorumlu grup-
larin Gzellestirme konusunda aldigi kararlar
gerekli aragtirma yapilmadan ve bir altyap:
olusturulmadan alinmaktadir. Bu kararin kent-
lerde otobiis isletiminde yetkili tek grup tarafin-
dan degil, konunun uzmanlari, kullanicilar, 6zel
isletmeciler ve sivil toplum Orgiitlerinin de
katilimiyla hep birlikte verilmesi gerekmektedir.
Otobiis kullanicilari, hizmeti sunan isletmeciler
otobiis tasimaciligir sisteminin igerisinde yer
almaktadirlar. Bu baglamda ortaya konulan
calismada katilime1 karar verme ile yapilacak
ozellestirme ¢alismalar1 desteklenmektedir. Ca-
lisgmada oOzellestirmenin yapilip yapilmamasi,
yapildig1 takdirde hangi sartlarda yapilmasi
gerektigi sorularina cevap olabilecek sonuglar
ortaya konulmaya calhisilmistir. Calismada
Eskigehir ilinde 1995 yilinda yapilan toplu
otobiis 0zellestirmesi 6rnek alinmustir.

Bulamik mantik

Calismada bulanik mantik, istatistik yontem ve
electre yontemi kullanilarak {i¢ ayr1 sonug elde
edilmistir. Modelin kurulmasinda bulanik man-
tigin kullanilmasinin amaci 6ncelikle anket veri-
lerinin bulanik olmasidir. Klasik kiime anlayisi
ile sadece 6zellestirmenin yapilmasi veya yapil-
mamas1 sorusuna cevap alinabilmektedir. Oysa
bulanik mantik ile 6zellestirmenin hangi oranda
yapilacagi konusunda bilgiler elde edilebilmek-
tedir. Incelenen her durum icin bulanik mantikta
iic boyutlu bir yiizey elde edilmektedir. Bu ii¢
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boyutlu yilizeyin her bir bdlgesi i¢in ayr1 ayri
bulanik kurallar olusturulmaktadir. Bu sekilde
kriterlerin 6nemlerinin ve tercih diizeylerinin
degistirilmesi seklinde duyarlilik analizi yapila-
bilmektedir. Bu durum 6zellestirmenin ¢ok bo-
yutlu degerlendirilmesi agisindan 6nemli avan-
tajlar saglamaktadir. Tablo 1 Bulanik mantik
sonuclarini géstermektedir.

Istatistik yontem

Istatistiksel yontemin uygulanmasiyla BO ve
OHO i¢in (2) ve (3) nolu bagintilar elde
edilmistir. Bu bagintinin kriter katsayilar1 Tablo
3’ de verilmistir. Veriler; (2) ve (3)’ deki fayda
fonksiyonunda yerine koyularak BO ve OHO
arasinda yapilan tercih bulunmus olur. Anket
katilimcilarinin kriterleri yapilan gruplama so-
nucunda kullanicilar ve isletmeciler icin 6, STO
icin 3 adet olarak belirlenmistir. Uzmanlar;
konu hakkinda yeterli bilgiye sahip oldukla-
rindan biitlin kriterlere cevap vermektedirler.
Her katilimci grubun BO ve OHO arasinda
yaptig1 tercih bellidir. Istatistik yéntem sonucu
buluna sonuglar Tablo 4’ de verilmisitir.

Electre yontemi

Tablo 5’ den goriildiigii iizere elecre yontemi ile
sonugta alternatifler arasinda oransal bir deger
bulunmamaktadir. electre yonteminde sonuglara
gére OHO nin 1 degerini almasi tam olarak
ozellestirme yapilsin seklinde bir karar1 degil,
OHO nin biraz daha baskin oldugunu, 6zelles-
tirmenin yapilabilecegini gdstermektedir. Bu
yontemin sonuglara gore; isletmeci, kullanici
ve STO gruplart OHO ni BO’ne gore tercih
etmektedirler. Uzman grubu ise BO yoniinde
karar vermistir. Sonuglarin karsilastirilmasi aci-
sindan electre yontemi kullanilarak bulunan
sonuclar Tablo 5’ de verilmistir.

Her katilmci grup i¢in BO ve OHO arasinda
yapilan se¢im belirlenmistir. Artik bu verilen
kararlarin birlestirilmesi gerekmektedir. Dort
adet katilime1 grubun birbirlerinin kararlarinin
onem derecesinin(agirliginin) ne olacagi konu-
sunda elde bilgiler mevcuttur. Katilimc1 grup-
larin BO ve OHO arasinda yaptiklari tercihler
ile kendi kararlarinin 6nem derecelerinin birles-
tirilmesi modelin son agamasini olusturmaktadir.

Bunun i¢in span yontemi kullanilmaktadir. Bu
yontem ile katilimcilarin kararlar1 kendilerinin
onem yiizdeleriyle birlestirilerek tek bir sonug
elde edilmektedir.

Tablo 8. Katilim gruplarinin puan matrisi

PUAN MATRISi

UZMAN KULLANICI ISLETMECiI STO
UZMAN 0.28 0.27 0.24 0.21
KULLANICI 0.27 0.33 0.19 0.21
ISLETMECI 0.26 0.24 0.34 0.16
STO 0.23 0.30 0.15 0.32
TERCIHLER
BO 55 46 45 49
OHO 45 54 55 51

Tablo 8; katilm gruplarinin karsilikli olarak
birbirlerine verdikleri puanlari ifade etmektedir.
Bu tablonun alt kisminda her katilime1r grubun
BO ve OHO igin tercihleri verilmistir. Bu
veriler kullanilarak uygulanan span yonteminin
iterasyonlar1 ve sonuglart her yontem i¢in Tablo
5’te verilmistir. Elde edilen sonuglardan goriile-
cegi lizere kurulan her ili¢ modelde birbirine
yakin sonuclar elde edilmistir. Ancak katilim
gruplar1 6zellestirme konusunda net bir oranda
karar vermemislerdir. Bu durum o&zellestirme
karariin kritik, kenti olumlu veya olumsuz
etkileyecek onemli bir karar olmasi ve bundan
dolay1 katilimcilarin da bu konuda biraz ¢ekim-
ser kalmalarindan kaynaklanabilir. Ayrica model
kurulurken katilimcilara konuyla ilgili olarak
kendileri i¢in dnemli olan kriterlerin belirlenip,
bu kriterlere cevap vermeleri istenmistir. Kati-
Iimcilar kendileri i¢in 6nemli olan bu kriterler
arasinda net, birbirinden kesin oranlarla ayrilan
kararlar veremeyebilirler. Kriterlerin 6nem dere-
celeri birbirine yakin ¢ikmaktadir. Ayrica kati-
limcilara sunulan kriterlerin sayis1 da oldukca
onemlidir. Kriter sayisi arttikca alinan kararlarda
belirsizlik artmaktadir. Kriter sayilari azaltilarak
daha net sonuglar elde edilebilir. Bu sekilde
anketler daha kolay yapilabilir. Ancak bulunan
sonuglar 6zellestirme konusunda karar verirken
en azindan bir 6n fikir vermesi acisindan 6nem
tagimaktadir.

Tablo 6’da diisiik gelirli bir hatta talep analizi
icin bulunan sonuglar verilmistir. Net gelir
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artiglar1 % cinsten verilmis olup her hatta elde
edilen giinliik net gelirlerin, gidere oranin ifade
etmektedir. Sonuglardan goriilecegi lizere 6zel-
lestirme senaryolarinda, Eskisehir ili i¢in yapi-
lan calismada iicret konusunda kullanicilarin
¢ok hassas oldugu goriilmektedir. Ucret artisi
durumunda, konforun da kotii olmasi halinde
otobiislere olan talep olduk¢a azalmaktadir.
Ucret artis1, konforun artis1 ve siirenin azalmasi
halinde kabul goérmektedir. 500.000TL bilet
iicreti, iyi konfor ve kisa siireli yolculuklarda
stirenin 5dk azalmasi durumunda en yiiksek
talep ortaya ¢ikmaktadir. Kiigiik fiyat artiglari ve
konforun artirilmas1 durumunda talep de yine
artmaktadir ve elde edilen gelir orani ytiksel-
mektedir.

Sonug olarak su temel ilkeler belirlenmistir;

* Yerel yonetimler kenti¢i otobiis tagimaciligi
hizmetini yeterince sunamamalar1 sonucu ¢ozim
arayis1 icerisine girmislerdir. Ozellestirme bu
konuda kesin ¢oOziim olarak goriilmektedir.
Ortada bir ulastirma hizmetinin sunumunda
yeterli performansin gosterilememesi problemi
vardir. Problem tiim ayrintilariyla ortaya konul-
mali, belli bir sistem dahilinde ¢6zlim arayisina
gidilmelidir.

* Ulagtirma yatirimlariin  6zellestirilmesine
kesin ¢6ziim agisindan bakilmamalidir. Mevcut
sartlar tim oOzellikleriyle goéz Oniline alinip,
¢ozlim alternatifleri ortaya konularak determi-
nistik modellerle degerlendirilmeli, birbirlerine
gbre avantajli ve dezavantajli yonleri arastiril-
malidir.

* Basit ¢oziimlere oncelik taninmalidir. Ozelles-
tirmeden Once sadece yeniden diizenleme calis-
malar1 ile ¢oziime ulasilabilir. Ulastirma yati-
rimlar1 digsal etkileri olan yatirimlardir. Baslan-
gicta ¢Oziim olan tercih, daha sonra problemleri
biiyiitebilir.

* Kentigi otobiis tasimaciliginda yapilacak 6zel-
lestirme ¢alismalarinda deterministik modellerin
kurulmasinin ardindan katilimei karar verilmeli,
konuyla ilgili gruplarin karara katilimlar1 sag-
lanmalidir. Bu gruplar uzmanlar, kullanicilar,
isletmeciler ve sivil toplum orgiitleridir.

* Kenti¢i otobiis tasimaciliginda yapilacak 6zel-
lestirme sartlarinin tiim ayrintilariyla ortaya
konularak, gelecekte olusabilecek senaryolarla
her katilimcr grup bilgilendirilmeli ve ortaya
cikacak talep, gider-gelir degerlendirmeleri
yapilarak kararlar alinmalidir.

* Kurulacak modellerde klasik kiime kavrami
ile degil, bulanik mantik gibi belli esneklikleri
olan modeller kullanilabilir. Ulagtirma yatirim-
lar1 belirsizlikler igeren yatirimlardir. Bulanik
mantik bu tiir yatirnmlarin degerlendirilmesinde
oldukc¢a faydalidir. Ozellestirme ¢alismalarinda
kullanilacak olan kriterlerin 6nem dereceleri ve
tercih degerleri belirlenirken bulanik degerler
kullanilmas1 oldukc¢a fazla yarar saglamaktadir.
Klasik kiime anlayist ile 1 ve 0 seklinde kesin
degerlendirme yanilgiya gétiirebilir.

Bu calismada kurulan model veya izlenilen yol
gerek kentici otobiis tagimaciligi, gerekse diger
ulastirma alaninda yapilacak ozellestirme calis-
malarinda kullanilabilir.

Tim diinyada ve Tiirkiye’de diger alanlarda
oldugu gibi kentici otobiis tagimaciliginda da
Ozellestirme girisimleri ger¢eklesmektedir. Bu
Ozellestirmelerinin basar1 oranlar1 her zaman
tartisma konusu olmustur. Baslangigta her
grubun memnun oldugu ulastirma hizmetleri;
yeterli performansin saglanamamasindan dolay1
sonradan memnuniyetsizlige doniisebilmektedir.
Ozel isleticiler baslangicta iyi sartlar sunarken,
ileriye yonelik yatirimlar yapmadiklarindan hiz-
meti geregince yerine getiremez hale gelmek-
tedirler. Kullanilan araglar zamanla yipranmakta,
servis kalitesi diismektedir. Bu durumda kulani-
cilarin otobiise olan talepleri azalmaktadir. Ozel
isletmeciler gelirlerini artirmak amaciyla tagima
tcretlerini  artirmaktadirlar.  Sonugta yapilan
Ozellestirme calismas1 basarisizlikla sonuglan-
maktadir. Bundan dolay1r ozellestirme yapan
diger kentlerin tecriibelerinden faydalamlmalidir.
Konuya sistem yaklagimi ile ¢dziim bulunma-
lidir. 1k asamada tek bir grup karan ile degil
belli gruplarin katimi ile konuya ¢6zliim
aranmalidir. Tkinci asamada yapilacak olan
ozellestirmede servis sartlari, maliyetler, orerler,
ticretler, siibvansiyonlar, performans, siire, ¢cevresel
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faktor vb. gibi sartlar ¢ok ayrintili bir sekilde
yapilacak olan ihalelerde ortaya konulmalidir.
Olusturulan  senaryolarda ilerleyen yillarda
meydana gelebilecek degisikliklerden dolay1
yerel yonetimler ve isletmeciler uzlasmaci
kriterler belirlenmelidir. Yapilacak olan sozles-
melerle hukuki boyutta anlagmalar saglanma-
lidir. Yapilacak olan anlagsmalarla sadece yerel
yonetimleri haklar1 degil, otobiis tasimaciligina
talip olan 6zel isletmecilerin de haklar1 gozetil-
melidir. Tim taraflarin ortak memnuniyeti
saglanmalidir. Sistemden faydalananlar mevcut
ve olusabilecek durumlar hakkinda bilgilendiril-
melidir. Bu sekilde 0Ozellestirme c¢alismalari
basarili olabilecek, yerel yonetimlerin kaynak-
lar1 etkin kullanilabilecektir. Sonugta iilke
kaynaklar1 etkin kullanilmig olacaktir.
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