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Ozet

Firmalarin faaliyetlerini siirdiiriirken nasil bir performans gosterdiklerine bakmalari, 6z degerlendirmeleri-
ni yapip, diizeltici faaliyetlerde bulunmalar: basarilarint arttrmaktadir. Bu makalede oncelikle firmalarin
basarili olabilmeleri ve bu basarilarini siirekli kilabilmeleri i¢in hangi kriterlere 6nem vermeleri gerektigi
belirtilmistir. Bu kriterlerin herhangi bir firmada hangi diizeyde bagart ile uygulandigini élgebilmek icin bu-
lamik mantik yontemi onerilmigtir. Bulanik mantik yontemi, kesin degerlerin olmadigi, subjektif kavramlarin
ol¢iimiinde kullamilan etkin bir yontemdir. Bulanik mantik yontemiyle yapilan élgiimle ¢ikan sonuglarin de-
gerlendirilebilmesi icin duyarlilik analizi yapiimigtir. Kriterlerin olgiimii igin onerilen yontemin nasil bir so-
nug vereceginin goriilmesi igin bir tekstil firmasinda ¢alisma yapilmis ve alinan sonuglar bu makalede sade-
ce “calisanlarin tatmini” kriteri i¢in hesaplanmig ve sonug¢lar yorumlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik mantik,basart kriterleri, sirket performanst.

Numerical qualification of management
Abstract

The purpose of this article is mainly to suggest companies which criteria to take into account in order to es-
tablish and maintain a successful business. Five (5) criteria have been chosen to illustrate the method. These
are "employee satisfaction”, "customer satisfaction", "strategic planning", "company's influence on society
in general" and the "financial results", respectively. Fuzzy logic is used to measure how well these above
mentioned criteria are employed in the management and then it is suggested to use sensitivity analysis
to evaluate the results. During the application of the method, the main criterion is divided into several sub-
criteria and it is presumed that each sub-criterion has the exact same influence on the main criterion. Later,
the application of the suggested system is illustrated with an example chosen within the textile industry. Sev-
eral questionnaires are conducted within the company and the fuzzy logic system is applied to the results.
Later the sensitivity analysis is used to evaluate the reasons behind these low levels and to establish the sub-
criteria which contributed to these values. In the final matrix, the negative success values and their respec-
tive sub-divisions are perfectly and logically holding together. This enables us to conclude that the respec-
tive use of branch diagram and the fuzzy logic method and the application of the function of member value in
the fuzzy logic are correct.

Keywords: Fuzzy logic, success criteria, company performance.
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Giris

Is hayatinda degisik hedefleri olan gesitli sirket-
ler bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 karim
maksimize etmeyi isterken, bazilar1 iiretim ra-
kamlarini, bazilar1 pazar paylarini arttirmay1 ve-
ya maliyetlerini diistirmeyi hedeflemektedir. Bu
hedeflerin 6ncelikleri ¢evre kosullar1 veya paza-
rin yapisindaki degisikliklerle birlikte farklila-
sabilmektedir.

Firmalarin hedeflerine ulagmalar1 ve bagarilarini
stirekli kilabilmeleri icin asagidaki kriterlere
onem vermeleri gerekmektedir:

1. Calisanlarin tatmini:
Personel Politikasi, Insan-Makine Sistemleri ve
Calisan Iliskileri baslig1 altinda incelenmektedir.

2. Miisterilerin tatmini:
Urtin, Uriin Gelistirme ve Fiyatlandirma konula-
r1 incelenmektedir

3. Stratejik planlama:
Hedefler, Yillik Plan ve Planlarin Uygulanmasi
dikkate alinmaktadir.

4. Toplum tizerindeki etki:

Toplumla ilgili konularda sorumluluk sahibi
olma, Topluma katkida bulunma ve Cevre konu-
larina duyarli olma konular1 incelenmektedir.

5. Finansal sonuglar:
Akiskanlik o6lciileri, Faaliyet oOlgiileri, Karlilik
Olciileri, Karsilama oOlgiileri incelenmektedir.

Problemin tanim ve ¢oziim onerisi

Firmalarin siirdiirebilir basariya ulasabilmeleri
icin dikkat etmeleri gereken noktalarin tanim-
lanmasindan sonra bu kriterlere ne kadar 6nem
verdiklerinin ve aksayan noktalarin neler oldu-
gunun Sl¢iilmesi gerekmektedir. Tamamen so6zel
ifadelerle tanimlanan basari kriterlerini sayisal
hale getirmek i¢in bulanik mantik yontemi kul-
lanilmaktadir. Bu makalede 6nce bulanik man-
tik ile ilgili bilgi verilip neden ¢6ziim i¢in bu
yontemin uygulandig agiklanmakta, daha sonra
bulanik mantik yonteminin nasil uygulanacagi
gosterilip bir tekstil sirketinde yapilan 6rnek bir
uygulamanin sonuglari paylasilmaktadir.

Bulamik Mantik Teorisi ve basari
kriterlerinin 6l¢iimiinde kullanilmasi
Karmasa anlayisimiz, bir olay karsisinda neyi ne
kadar bildigimiz veya bilmedigimizi fark etti-
gimizde artmaktadir.

Klasik kiimede bireyler, 6ngdriilen uzayda ikiye
ayrilmaktadir: iiyeler (bunlar kesinlikle kiimeye
aittir) ve liye olmayanlar (bunlar kiimeye kesin-
likle ait degildir). Uyeler ve iiye olmayanlarin
kesin bir netlikle ayrilmasi klasik kiime ile gos-
terilmektedir.

Bulanik kiimede ise karmasay1 azaltabilmek i¢in
iiyeler ve iliye olmayanlar arasindaki kesin ¢izgi
kaldirilmakta ve belirsizlik ortaya konmaktadir.
Bulanik kiimenin matematiksel olarak ortaya
konmasi ise, elemanlarin kiimede iiyelik deger-
lerinin belirlenmesi ile olugmaktadir. Bulanik
kiimede hala tam iiye olma ve olmama 0 ile 1
arasinda temsil edildigi i¢in, klasik kiimenin,
bulanik kiimenin daha genellestirilmis ve sadece
2 iiyelik degerine sahip bir kiime oldugu soyle-
nebilir (Pedrycz ve Vukovich, 2002).

Yukaridaki tanimda da gordiigiimiiz gibi belir-
sizligin, karmasanin ve net olarak Slgiilemeye-
cek siibjektif degerlerin oldugu sistemlerde bu-
lanitk mantik yontemini kullanmak dogru bir
yaklagimdir. Bu nedenle firmalarin basar1 kriter-
lerini 6lgerken bulanik mantik yontemi kullani-
lacaktir.

Yontem

1. Anket yontemi ve agag diyagrami:

Basar1 kriterlerin Olclilmesinde her kriterin alt
kriteri tanimlanmakta ve bu kriterler birbirini
etkileyen dallanmalar seklinde gosterilmektedir.
Alt kriterler i¢in anket sorular1 hazirlanmakta ve
bu sorulara verilen yanitlara gére bulanik man-
tik yontemi uygulanmaktadir.

2. Anket sonuglarinin degerlendirilmesi:

Anket sorularindan “cgalisanlar1 tatmini” i¢in
olanlar firmanin tiim ¢alisanlarina, “miisterilerin
tatmini” i¢in olanlar ise iirlin gelistirme ile ilgili
sorular hari¢ cevaplanmasi i¢in miisterilere da-
gitilmaktadir. Miisterilerin tatminindeki iiriin
gelistirme ile ilgili sorular, “stratejik planlama”
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kriterinin sorular1 ve “toplum {izerindeki etki”
kriterinin sorular1 ise ¢aligmay1 yapan kisinin
firmadaki gozlemleri sonucunda puanlama
yapmast ile cevaplanmaktadir. “Finansal sonug-
lar” icin ise inceleme yapilan firmanin iginde
bulundugu sektor ile ilgili bir emsal grup olustu-
rulmakta ve firmanin finansal tablolarindan ali-
nan sonuglar emsal grubun sonuglar ile karsi-
lagtirilip degerlendirme yapilmaktadir.

3. Kabuller ve iiyelik degerinin bulunmast:

- Her ana kriter (¢alisanlarin tatmini, miisterile-
rin tatmini, stratejik planlama, toplum iizerinde-
ki etki ve finansal sonuglar) ayr1 ayr1 degerlen-
dirilmektedir. Firmanin basarisinda her kriterin
etkisi bagimsiz olarak hesaplanmakta ve sonug-
lar bagimsiz olarak degerlendirilmektedir.

- Ana kriterleri olusturan alt kriterlerin 6lgme
metodunda agirhigi esit olarak alinmaktadir ve
hesaplamalarda degisik agirliklar kullanilma-
maktadir.

- Anketlerdeki bes cevabin (Son Derece Basari-
11-SB, Cok Basarili-CB, Basarili-B, Pek Basarili
Degil-PD, Hi¢ Basaril1 Degil-HD) sirket basari-
sin1 degerlendirmede yeterli oldugu kabul edil-
mektedir.

4. Uyelik degerinin bulunmasi ve sonug
Kriterleri:
Yukarida belirtildigi gibi aga¢ diyagramlarinda
en sagdaki kriterler anket yontemi ile sorgulan-
makta ve daha sonra her alt kriterinin liyelik de-
geri bulunup, bulanik mantik yontemi ile etkile-
simleri hesaplanip ana kriterin degerlendirilmesi
yapilmaktadir.
Uyelik degeri (p1) fonksiyonu:

X n-1 X nt+l
Y = + Xn +

(1)

2 2

Sonug kriterleri:

Girdi olarak kullandigimiz 5 kriterin bulanik
mantik yontemi ile isleme girmesi sonucu her
kriter i¢in bir “sonu¢ matrisine” ulasilmaktadir.

Bu matristeki sayilar asagidaki sekilde deger-
lendirilmektedir.

NB- Negatif Basar1 — 0 ile 35.99 aras1
OB- Ortalama Basar1 — 36 ile 75.99 arasi
PB- Pozitif Basar1 — 76 ile 100 aras1

Degerlendirme:

Sonu¢ matrisindeki her rakam bir¢ok bilesenin
hesaplanmasiyla bulunmaktadir. Bu durumda
matrisi degerlendirirken her rakam ayr1 ayr ele
alinmal1 ve oncelikle Negatif Bagar1 (NB) sonu-
cunu getiren kriterlerin diizeltilmesine c¢alisil-
malidir.

Calisanlarin tatmini Kriterinin él¢ciimiiniin
bir tekstil firmasinda 6rneklenmesi

S6z konusu firma Tiirkiye’de kumas sektoriinde
faaliyette bulunan iiretici-ihracat¢1 bir konum-
dadir. Firmanin ¢alisanlarina dagitilan anket so-
rularina alman cevaplarin toplanmasi ile Ek
A’da gosterilen sonuca ulasilmistir.

Anket sorularina verilen cevaplarin iiyelik dege-
ri fonksiyonu (1) ile p degerleri hesaplanmig ve
alt kriterlerin tamami bulanik mantik yontemi
ile igleme tabi tutulup asagidaki sonug¢ matrisine
ulasilmstir:

521 552 519 481 30.1
521 714 658 69.1 30.1
435 61.7 660 64.7 30.1
40.1 48.6 64.7 583 29.6
19.1 39.6 396 39.6 27.6

1.Sonug¢ matrisinin degerlendirilmesi ve
duyarlilik analizi:

Sonu¢ matrisine baktigimizda Negatif Basari
(NB) gosteren (0 ile 35.99 aras1) 6 degerin ol-
dugunu gérmekteyiz.

En diisiik deger olan 19.1 degerinin “Insan-
Makina Sistemleri”ndeki “Is Analizi” Boli-
miindeki “Olas1 hatalarin Tespiti ve Diizeltici
Tedbirler: Isin Uygulamasi sirasinda Ortaya Ci-
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kabilecek Hatalarin Tespiti ve Diizeltici Tedbir-
lerin Alinmas1 (IM2)” sorusuna verilen SB yani-
tinin ¢ok diisiik olmasindan kaynaklandig1 tespit
edilmektedir.

Diger cevaplar sabit tutularak, SB degerinin
ylikseltilmesi durumunda sonu¢ matrisindeki
degerin de degistigi goriilmektedir. SB degeri-
nin 27 olmasi1 durumunda baslangicta 19.1 olan
deger 35.3’e yiikselmektedir ve bu durumda Or-
talama Basar1 elde edilmektedir. Bu durumda

sonu¢ matrisi asagidaki gibi olmaktadir:

Sonug matrisi

Bu durumda sonug¢ matrisi asagidaki degerlere
sahip olmaktadir:

52.1 552 519 481 355
521 714 647 675 355
435 61.7 660 635 355
40.1 48.6 647 577 355
19.1 396 39.6 39.6 35.1

521 552 519 481 30.1
521 714 658 69.1 30.1
435 61.7 66.0 647 30.1
42.1 48.6 647 583 29.6
353 39.6 396 396 27.6

Ek A’da gosterilen anket sonuglarina gore bula-
nan sonu¢ matrisinde Negatif Basar1 gosteren
bir bagka deger ise 27.6’dir. Bu deger, “Personel
Politikasi”nda, “Calisma Ortami ve Kosulla-
ri’ndaki, “Saglikli Olma (PP22)” kriterinin SB
degerinin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu kriterin SB degerini tek basina arttirdigimiz
zaman istenen diizeye tek basina ulasamadigini
gormekteyiz. Bu degerle birlikte , “Personel Po-
litikasi”nda, “Calisma Ortami1 ve Kosulla-
ri’ndaki, “Giivenli Olma (PP21)” kriterinin SB
degerini de arttirdigimizda istenen degere ulasa-
bildigimizi gérmekteyiz. Bu durumu su sekilde
Ozetleyebiliriz:

Sonu¢ matrisindeki 27.6 degerinin Ortalama
Basar1 degerine ulagmasi igin;

Calisma Ortaminin Giivenli Olmasi, SB=12
Calisma Ortaminin Sagliklt Olmasi, SB=19

olmalidir.

Sonu¢ matrisinde goriildiigi gibi 27.6 degeri
35.1 degerine gelmektedir.

Sonuclar ve tartisma

Sirketlerin bagarili olabilmeleri ve bu basarilari-
ni1 siirekli kilabilmeleri i¢in 6nem vermeleri ge-
reken bes kriter tespit edilmistir:

Calisanlarin tatmini, miisterilerin tatmini, strate-
jik planlama, toplum iizerindeki etki ve finansal
sonuglar.

Bu kriterlerin 6nemi firmanin i¢inde bulundugu
doneme, sektoriin 6zelliklerine ve ¢evre kosulla-
rina gore degisebilmektedir ancak bu bes krite-
rin girket basarisin1 6lgmede yeterli oldugu go-
riilmektedir.

Kriterlerin 6l¢glimii birbirinden bagimsiz olarak
ele alinmistir ancak her kritere degisik agirliklar
verilerek bir biitliin halinde isleme tabii tutulma-
s1 da miimkiindiir.

Kriterlerin 6l¢timii bulanik mantik yontemi ile
yapilmistir. Bulanik mantik ile kesin yargi icer-
meyen durumlar i¢in matematiksel 6lgiim yapi-
labildigi i¢in bu yontem uygulanmis ve alinan
sonuglardan yontemin se¢iminin dogru oldugu
gorilmiistiir.

Yontemi uygularken her ana kriter alt kriterlere
boliinmiis ve her alt kriterin, ana kritere etkisi-
nin esit oldugu var sayilmistir. Bir agac diyag-
rami ile gosterilen bu hiyerarsik agilimin en al-
tindaki noktalar icin anketler diizenlenmistir.
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Degerlendirme sonucu bulunan diisiik perfor-
mans noktalarinin geriye doniik tespitinde agac
diyagraminin ¢ok yararl oldugu goriilmiistiir.

Olgiim sonucu firmanin mevcut yapisi tespit
edildikten sonra sonu¢ matrisinde diisiik bulu-
nan kriterlerin neler oldugunun bulunmasi igin
duyarhilik analizi yapilmstir.

Sonu¢ matrisinde negatif basar1 gosteren deger-
ler ve bu degerleri olusturan alt agilimlara ba-
kildiginda mantiksal olarak tam bir biitlinliik
icerisinde olduklari, bdylece aga¢ diyagrami
yaklasimi, bulanik mantik yontemi ve yontemin
uygulanmasi sirasinda kullanilan iiyelik degeri
fonksiyonunun dogru oldugu goriilmiistiir.
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Ek A. Tekstil Firmasi icin anket soru-
larimin cevaplar

ORGANIZASYON

Kontrol ve hiz agisindan organizasyonun igin
niteligine uygunlugu

SB CB B PD HD

15 25 20 8 3
Organizasyonun sirket kiiltlirline uygunlugu
SB CB B PD HD

13 35 18 11 0
Organizasyonun karar verme hizi ve islerligi
iizerindeki etkisi

SB CB B PD HD

6 15 35 19 2
Organizasyonun prosediirlere islerlik kazandir-
mast acisindan uygunlugu

SB CB B PD HD

18 15 20 12 5

CALISMA ORTAMI VE

KOSULLARI

Ortamin giivenlik kosullarina uygunlugu
SB CB B PD HD

5 35 30 5 1
Ortamin saglik kosullarina uygunlugu
SB CB B PD HD

10 23 35 8 2
Ortamin ergonomik acidan degerlendirilmesi
SB CB B PD HD

2 5 15 40 15
ESITLIK POLITIKASI

Firmanin eleman se¢iminde yas, cinsiyet, 1rk,
din, medeni durum agisindan kisiler arasinda
esitlik gbzetmesi

SB CB B

PD HD
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5 10 20 30 10
Islerin uygulanmasi sirasinda ¢alisanlara esit
haklar saglanmasi

SB CB B PD HD
1 4 40 25 5
CALISMA DUZENI

Disiplin politikas1

SB CB B PD HD

2 10 20 30 15
Odiillendirme politikasi

SB CB B PD HD
0 7 15 30 25
UCRET POLITIKASI

Ucret sisteminin isin yapisina uygunlugu

SB CB B PD HD

5 10 30 25 7

Ucretin ve iicret dis1 saglanan yararlarin yeterli-
ligi

SB CB B PD HD

2 15 40 20 0

Ucret diizenlemelerinin bir sistem dahilinde

yapilmasi
SB CB B PD HD
2 5 20 35 15

Ucret sisteminin dogru ve adil olmasi

SB CB B PD HD

2 5 20 35 10
Kazanilan haklarin zamaninda tahsil edilmesi

SB CB B PD HD
2 50 20 0 0
GELISME POLITIKASI

Gelismesi gereken noktalarin belirlenmesi ve
uygun egitimlerin planlanmasi

SB CB B PD HD

0 2 20 50 5

Verilen egitimin sonuglarinin 6l¢iilmesi

SB CB B PD HD

0 2 15 35 25

Performans degerlendirme sisteminin etkinligi
SB CB B PD HD

0 2 15 35 20

Performans degerlendirme sisteminin g¢alisanlar
tarafindan kabul gdrmesi

SB CB B PD HD

0 1 18 37 18

INSAN — MAKINA SISTEMLERI

Isin yapilmasi icin gereken proseslerin belir-
lenmesi

SB CB B PD HD

8 30 25 10 2

Isin uygulanmasi sirasinda ortaya cikabilecek
hatalarin tespiti ve diizeltici tedbirlerin alinmasi
SB CB B PD HD

8 13 27 18 10

Isin gerektirdigi is giiciiniin niteliginin belir-
lenmesi

SB CB B PD HD

0 13 19 25 20

Isin gerektirdigi eleman sayismin belirlenmesi
SB CB B PD HD

2 15 22 30 8

CALISAN ILISKILERI

Firmanin igin gelisimi i¢in ¢alisanlarin katilimi-
n1 destekleyici tedbirleri almasi

SB CB B PD HD

5 25 30 13 5

Calisanlarin yeterlilik seviyeleri ile yonetici stil-
leri arasindaki uyum

SB CB B PD HD

0 10 13 35 20

[letisimin agik ve serbest olmasi

SB CB B PD HD

3 23 41 11 0

[letisimin etik olmas1

SB CB B PD HD

10 27 37 4 0

Mesajlarin zamaninda ve verimlilik yaratacak
sekilde ulasmasi

SB CB B PD HD

0 5 33 28 12
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