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Kaliteli bina elde edilmesine iligskin yonetsel yaklagim onerisi
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Ozet

Calismada kaliteli bina elde edilmesine yonetsel a¢idan yaklasildigr icin, bugiiniin gecerli kalite anlayisin
yansitan toplam kalite yonetimi (TKY) temel arag¢ olarak alinmistir. Mimari iiriiniin ozelliginden otiiri, biitiin
binalar igin degerlendirmede gegerli olabilecek kalite kriterlerine ulasabilmenin zorlugu ortadadir. Binala-
rin kendilerine has nitelikleri kendi gerceklesme siireglerinde tanimlandigindan, siireclerin kaliteli ¢ikti ver-
mesi gerektigi diisiiniilmiistiiv. Bu amacgla kaynagim TKY felsefesinden alan ydnetim modellerinden, bina
gerceklesme siireci ile iliskili olanlarin kullanilmasi geregi iizerinde durulmustur. Bu yonetsel modellerin,
sadelesme saglanmasi bakimindan biitiinlesik olarak bina iireten organizasyonlarca kullanilabilecegi ve bu
organizasyonlar tarafindan tiretilen binalara kalite belgesi verilebilecegi vurgulanmaktadir. Bina kalitesinin
stirekliliginin saglanmasi bakimindan igletme siirecine de deginilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Toplam kalite yonetimi, bina gerceklesme siireci, kaliteli bina.

A managerial approach to obtain high quality buildings
Abstract

Total Quality Management (TOM) is suggested as a way to obtain high quality buildings. Since TOM means
quality controlled stages like, designing, buying etc. The new managerial approach that is suggested in this
research, consists of three management models those are derived from TOM philosophy: ISO 9000:2000
Quality Management System (OMS), ISO 14000 Environmental Management System (EMS) and OHSAS
18000 Occupational Health and Safety Administration System. The ISO 9000 is needed for quality working
stages. It is very important to preserve environment for all sectors today. Besides, other important subject for
many sectors especially construction, is occupational health and safety. For this reason organizations should
also use a management system about environment, health and safety. The new model that called integrated
quality management system is occurred to add ISO 14000 EMS and OHSAS 18000 requirements to 1SO
9000:2000 Quality Management System. ISO 9000:2000 QMS and ISO 14000 EMS are derived from Inter-
national Organization for Standardization. OHSAS 18000 is accepted for safety, because of Turkish Stan-
dardization Institute accepts this system. It is offered the integrated management system for firms that want
to produce high quality buildings. The other advantage of the system for the firms is to gain customer confi-
dence and power of competition. It will be possible to give a quality certificate to the buildings which are
completed by any firm which use integrated QMS.

Keywords: Total quality management, building realization period, building quality.
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Giris

Kalite kavrami son zamanlarda ¢esitli alanlarda
tartisilan gilincel bir konu olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Mimarlik alaninda tartigmanin ana g¢erge-
vesi depremlerden 6tiirii daha ¢ok yap1 giivenli-
gi alaninda yogunlagsmaktadir. Binanin kalite-
sinden s6z ederken giivenli olmasinin yani sira,
ona ait biitlin 6zelliklerin géz oniinde bulundu-
rulmasi, kalite sorununun ¢oziimii acisindan
daha dogru bir yaklagim olacaktir. Ciinkii kalite
“bir iirlin veya hizmetin, tanimlanan veya talep
edilen ihtiyaglar tatmin etme yetenegini goste-
ren Ozellik veya hareketlerin toplami1™ olarak
tanimlanir (Sanders vd., 1998).

Bugiin iletisimdeki gelismeler sayesinde insan-
lar kiiresel bilgi agindan yararlanabilmekte, da-
ha kaliteli ve bilingli bir yasam siirme istekleri
artmaktadir. Onceleri giimriik duvarlari ile ko-
runan mal ve pazarlar, artik diinyadaki esdeger-
leri ile rekabet etmek ve ayakta kalabilmek ic¢in
cabalamaktadir. Bu da ancak kaliteyi saglamak,
stirekli kilmak ve kalite gilivencesi sunmakla
saglanabilir.

Dolayisi ile, kuruluslar ve organizasyonlar, tiret-
tikleri mal ve hizmetlerin kalitelerini saglama
adina, bugilinlin gecerli kalite anlayisi olan
“Toplam Kalite”’ye yonelmislerdir. Bu yiizden
bir iiriin olan binanin da toplam kalite kavrami
gercevesinde ele alinmasinin 6nemi agiktir.

Bu aragtirmanin amaci bina kalitesine yonetsel
acidan bakan yeni bir yaklasim ortaya koymaya
ve bu sayede kaliteli bina elde etmeye yonelik-
tir. Ciinkii “kalite”, klasik anlami olan “en 1yi”,
“en gilizel” ifadelerinden daha farkli olarak, sa-
dece liriin veya hizmetin kalitesi olmaktan ¢ik-
mig, “yonetimin kalitesi” seklinde daha genis
anlamda kullanilmaya baslanmistir (Ozevren,
2000). Bu ise toplam kalite yonetimi (TKY) an-
lay1sinin bir sonucudur.

Toplam kalite yonetiminin diinya genelindeki en
yaygin uygulamasi olan ISO kalite kavramlari-
nin, Tirkiye giindemine girdigi 1990 yilindan
1997 yilina kadar toplam 982 isletme kalite bel-
gesi almis olup, insaat ve yap1 sanayine ait yirmi
sekiz firma da bunun i¢indedir (Giirol, 2000).
Bu da ancak %2.9’a karsilik gelmektedir ki, bu-
nun yetersiz bir oran oldugu meydandadir.
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Kaliteli bina kavram

Toplam kalite yonetiminin kaliteli bina elde
edilmesi amaci ile kullanilmasina deginmeden
Oonce, “kaliteli bina” kavraminin tanimlanmasi
gerekmektedir.

Uzmanlar kalite kavramini algilanan kalite ve
gercekteki kalite olarak ikiye ayirmaktadirlar
(Culp vd., 1993). Uriin ve hizmetlerin belirtilen
ozelliklere uygunlugu gercekteki kaliteyi belir-
tir. Algilanan kalite ise, lriiniin kullanici bek-
lentilerini karsilama derecesidir.

Algilanan ve gercekteki kalite baglaminda bina
kalitesini etkileyen bircok etken bulundugu tar-
tismasizdir. Bu etkenlerin farkli boyutlarini ele
alan aragtirmalar ve bina degerlendirme ¢aligmala-
11 yapilmustir. Bu ¢aligmalardan bir kismi diinyada
kabul gormiis standartlar veya yonetmelikler kap-
saminda konuyu ele alirken (Bayazit vd., 1992),
bir kismu da kalite etmenlerinden biri yada bir ka-
¢int irdelemistir. Ornegin Rapoport gevresel kali-
teden sz etmis ve ¢evresel kaliteyi hava ve su kir-
liligi, radyasyon, niifusun asir1 biliytimesi, kaynak-
larin azalmasi gibi g¢evrenin malzeme ve bio-
kimyasal yonleriyle ele alirken, ayni zamanda
cevrenin insan duygulari, davranisi veya perfor-
manst tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine
deginmistir (Rapoport, 1989). Ozsoy ve arkadasla-
11 ise davranigsal veriler 1s181inda nitelik degerlen-
dirme ¢ahismalar1 yapmustir (Ozsoy vd.,1995).

“Mimari {irlin Oncelikle kullanicinin faydasina
doniik olmali varsayimindan hareket edildigin-
de, mimari Uriiniin degeri, o iirliniin kullaniciya
olan faydasini, yani belirli bir gereksinmeyi gi-
derme 6zelligini ifade eder. Bu nedenle mimari
irlinlin degeri bireyden bireye veya guruptan
gruba degisebilir” (Tapan, 1980, s.7). Bir baska
ornek verilecek olursa “insanin ¢evre kalitesine
iligkin degerlendirmeleri, yas, kiiltiir, egitim,
deneyim, gelir ve cinsiyet kisaca yasama bi¢imi
ve kisilik ile degisir” ( Ozsoy, 1998).

Goriildiigii gibi, bina kalitesinin degerini ortaya
koyacak somut kalite kriterlerinden s6z etmenin
zorlugu ortadadir. Nitekim yazarlarin yapmis
oldugu bir 6n aragtirma da bu zorlugu destekler
sonuglar vermistir. SOyle ki; konut kullanicilari,
tasarimcilari, yapimcilari ve pazarlayicilart ile
yapilan anket caligmasinda bu gruplarin ¢evresel
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kalite, tasarim kalitesi, yapim kalitesi ve isletme
kalitesi konusundaki diisiinceleri 0grenilmeye
calisilmis, elde edilen verilerin siniflandirila-
bilme olanaginin olmadig: gorilmistiir.

O halde kaliteli bina nasil tanimlanacaktir? On-
celikle yapilan arastirmalardan da yararlanilarak
kaliteli binanin neleri icermesi gerektigi asagi-
daki gibi siralanabilir:

=  Yonetmelik ve standartlara uyum,

Cevresel kalitenin saglanmasi,

Tasarim kalitesi (temel ihtiyag¢larin ve fizyo-
lojik, estetik vb. gereksinmelerin saglanma-
s1),

Yapim kalitesi (malzeme ve uygulama kali-
tesi),

Isletme kalitesi (binanin kalitesinin siirekli-
liginin saglanmasi).

Herhangi bir bina i¢in, o binada olmasi istenen
kriterler bina gerceklesme siirecinde tanimlan-
maktadir. O halde bu siireglerin ¢iktisinin 6ngo-
riilen beklentileri saglayacak o6l¢iide olmasi ge-
rekmektedir. Burada “kaliteli bina” tanimi yapi-
lirken konu kavramsal olarak ele alinmistir.

Kalite kavraminda, iiriin kalitesi ile beraber iire-
tim siirecinin kalitesi de s6z konusudur ki, top-
lam kalite yonetimi felsefesinin ¢ikis noktasi
stire¢ kalitesinin {iriin kalitesini beraberinde ge-
tirecegidir. Nitekim Arditi ve Gilinaydin (1996)
mimari bir biiroda yapilacak tasarimin kalitesini
“biironun isleyis sekline (tasarim siirecine) ve
fiziksel ortamin kalitesine yani siirecin kalitesi-
ne de baglamaktadir.

Kisacasi, kavramsal bakis agisi ile “kaliteli bi-
na” her bir siireci i¢in ortaya konan ozelliklerin
saglandig1 ve gesitli kayitlarla bunlarin belgele-
nebildigi binalara verilecek bir nitelik olmalidir.
Bunu saglayacak olan ara¢ ise, bu g¢alismada
toplam kalite yonetimi olarak gosterilmektedir.

Toplam kalite yonetimi

Toplam kalite yonetimi kavramini tanimlama-
dan once, “toplam kalite”nin ne anlama geldigi-
ni belirtmek yararli olacaktir. Toplam kalite bir
isletmede, organizasyonda, kurulusta veya her-
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hangi bir kurumsal biinyede yapilan islerde
miisteri isteklerini karsilayabilmek ic¢in gerekli
olan yonetim, insan, siireg, liriin ve hizmet kali-
telerinin bir sistem yaklasimi i¢inde tim cali-
sanlarin katilimi hedef ve fikir birligi saglanarak
ele alinmas1 ve gelistirilmesidir (Simsek, 2001).

Yine TKY kavramu ile iligkili bir diger kavram
olan “toplam kalite kontrol”ii bir kalite uzmani
olan Armand V. Feigenbaum tarafindan su se-
kilde tanimlanmaktadir: “toplam kalite kontrol,
bir isletmenin tiim birimlerinde kalitenin gelisti-
rilmesi, bakimi1 ve ilerlemesini saglama sistemi-
dir” (Cortada-Woods, 1995). Burada amag fir-
manin Uretimini en ekonomik bigimde sagla-
mak, bunun yani sira satig oncesi ve sonrasi
hizmetleri, tam miisteri memnuniyeti saglama
adina gerceklestirmektir. Toplam kalite kontrolii
istatistiksel siire¢ kontroliinden, denetime tiim
geleneksel kalite kontrol araglarini icermektedir.

TKY’nin yukaridaki agiklamalara dayanarak
yapilacak en kisa tanimi: toplam kalite kavra-
minin gerektirdigi 6zel bir yonetim modeli, bi-
¢imindedir (Simsek, 2001).

S. George ve A. Weimerskirch’e gore TKY:
Organizasyonu disipline etmek ve siirecler ile
bu siireclerde calisanlar arasi bag: talep degisi-
mine gore basar1 hedefine odaklamaktir
(Cortada-Woods).

Yukaridaki tanimlarin 1s1¢inda TKY nin 6zel-
likleri 6zetlenecek olursa:

TKY bir yonetim felsefesidir.

“Once insan” ana sloganidir (Birey kalitesi
ancak bu sekilde saglanabilir).

Miisterinin tatminini ve bu tatminin stirekli-
ligini esas alir.

Isletmenin politikasinda yén verici unsur
“kalite” olmalidir.

Kalite sorumlulugu basta yoneticiler olmak
lizere tiim ¢alisanlarindir.

Hedef herkesin isini ilk defada ve her defa-
da dogru olarak yapmasidir.

Kalite i¢in iriiniin degil siirecin kontrolii
esastir.

“Stirekli gelisme” ilke olmalidir.
Yoneticiler dahil tiim ¢alisanlarin periyodik
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egitimleri s6z konusudur.
Grup ¢alismasi hakim olmalidir, ilkeleri or-
taya ¢cikmaktadir.

Kaliteli bina elde edilmesi icin

onerilen yaklasimin geregi

Cesitli yayinlarda her an ortaya ¢ikan ve son
ylizyila ad olarak Onerilen “bilgi ¢ag1” nin en
onemli sloganinin “Once insan” oldugu gortil-
mektedir. Insan, iiretilen mal ve hizmetlerin ana
nedenidir. Bu mal ve hizmetlerin miisterilerin
gereksinmelerini karsilamasinin yani sira, ayn
zamanda onlarin memnuniyetini saglamasi da
beklenir.

Isletmelerin bu hedefe varmalarinda toplam ka-
lite yonetimi ara¢ olarak gosterilmekte ve tiim
diinyada rekabetin vazgecilmez unsuru olarak
bu aracin kullanimi énem kazanmaktadir. “In-
sanla, insan i¢in sifir hata” biciminde de 6zetle-
nen toplam kalite yonetimi konusunu bilen yet-
kin insanlarin belli bir plan dahilinde 6rgiitlen-
dirilip, yonetilmesi, koordine edilip, egitilmesi
ve denetlenmesi, baska bir deyisle saglikli bir
sekilde amaca yonelik yonetilmelerinin dnemini
agirlikli olarak ortaya ¢ikarmistir (Ozevren,
2000).

TKY’ nin uygulama bigimlerinden en geneli
olan ve ISO 9000 kalite yonetim sistemi olarak
sunulan standartlar, bugiin isletmeler i¢in adeta
bir zorunluluk halini almistir. Tiirkiye’de yeterli
sayida olmasa da, aralarinda bina iireten firma-
larin da bulundugu bir¢ok kurulus tarafindan
sistem uygulanmaya baslanmstir.

Ni¢in sadece ISO 9000 Kalite yonetim sistemi
degil de yeni bir yonetsel yaklagim iizerinde du-
rulmaktadir? Daha once de belirtildigi gibi Tiir-
kiye’de toplam kalite yonetimi uygulamasi ye-
terli diizeyde degildir. Kiiresel rekabetin geregi
olarak oOncelikle uygulama sahasi ve sayisinin
artirllmasi1 gerekmektedir. Tiirkiye’de ilgili or-
ganizasyonlarin toplam kalite yonetimine uyu-
mu burada onerilen biitiinlesik kalite yonetim
sistemi ile oldugu takdirde, toplam kalite yone-
timi giincel olan en kapsamli bicimde gercekle-
seceginden, bu konuda tek yonetim sistemi kul-
lananlarin saglayacagi yararlarin otesine gegile-
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cektir. Kald1 ki ISO 9000 KYS tek basina TKY
felsefesini temsil edememektedir. Dolayisi ile
burada oOnerilen yonetsel yaklasima gereksinim
vardir. Onerilen yonetsel yaklasimm temeli
kaynagini TKY ’nden alan yonetim sistemlerinin
sektorle iligkili olanlariin, ISO 9000:2000 KY'S
altinda biitiinlestirilerek yeni yonetim modelinin
olusturulmasi1 ve uygulanmasidir. Burada bina
gerceklesme siireci ile ilgili sektér konu edildi-
ginden, sektore has biitiinlesik yonetim sistemi-
nin olusumu ele alinmistir. Bu amagla, iliskili
yonetim  sistemlerinin  gereksinimleri, SO
9000:2000 KYS ana cergevesi igerisine monte
edilerek, biitlinlesik bir kalite yonetim sistemi
sunulmustur.

Calismada Onerilen yoOnetim sisteminin kaliteli
bina elde edilmesi veya var olan bir binanin ka-
liteli bir bigimde isletilmesine arag¢ teskil edece-
gi belirtilmektedir. Kisacast kaliteli bina elde
edilmesine yonetsel bakimdan yaklagilmaktadir.

Mevcut tiim yonetim sistemleri gibi, burada
Onerilen sistem de ancak kuruluslar tarafindan
uygulanabilecektir. Dolayis1 ile firma veya or-
ganizasyon yapisina ihtiya¢ duyulacaktir. Bu da
uygulamada denetsel bir kontroliin varliginin
olmasi anlamimi tasimaktadir ki, TKY esasina
dayanan yonetim sistemlerinin tiimiinde zaten
denetsel gereksinmelere de deginilmektedir.

Asagida kaliteli bina elde edilmesi i¢in arag ola-
rak Onerilen biitiinlesik kalite yonetim sistemin-
den soz edilecektir.

Biitiinlesik kalite yonetim sistemi
Bilindigi gibi toplam kalite yonetimi felsefesine
dayanan bir¢ok yonetim modeli bulunmaktadir.
Bunlar arasindan (ISO kaynakli olanlar basta
olmak iizere) birkac1 sayilacak olursa:

ISO 9000 - Miisteri odakl1 kaliteli yone-
tim sistemi.

ISO 14000 - Cevre odakli yonetim
sistemi.

HACCP - Gida hijyeni saglamay1 he-
defleyen sektorel sistem.

EMAS - Cevre odakli yonetim sistemi.
AS 9000 - Havacilik sektoriine yonelik
yonetim sistemi.
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SCC - Is giivenligi konusunda Avrupa
kokenli yonetim sistemi.

OHSAS 18000 - BS 8000’e dayanan is
giivenligi yonetim sistemi.

OSHA - Is giivenligi konusunda Ameri-
ka kokenli yonetim sistemi.

GMP - Ilag ve medikal endiistriye yone-
lik yonetim sistemi.

QS 9000 - Otomotiv sektoriine has yone-
tim sistemi.

AQAP - Nato standardi,

olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yonetim sistemle-
rinin ortak 6zelligi dokiimantasyon yapisi iger-
meleridir. Yani ¢caligsma sisteminin, yazili prose-
diir ve talimatlara gore yapilanmasini 6nerir (TS
EN 9001:2000). Yonetim sistemlerinin is mii-
kemmelligine acilimi ancak TKY felsefesi ile
beslenmeleri halinde olanakli olabilmektedir.
Kisacasi, kaynaginda TKY olmayan sistemler
gecerliligini yitirmis bulunmaktadir.

Burada bina gerceklesme siireci ile iligkili yonet-
sel modellerin tiimiiniin kullanilmasi 6nerilmek-
tedir. Bu yonetsel modellerin yapilarindaki ben-
zerlikten Otiirii biitiinlesik olarak kullanilmasinin
daha dogru olacag goriildiiglinden, biitiinlesik
kalite yonetim sistemi giindeme getirilmistir.

Biitiinlesik kalite yonetim sisteminin ana omur-
gasint ISO 9000:2000 kalite yoOnetim sistemi
(KYS) olusturmaktadir. Ciinkii bu yonetim sis-
temi sektorlerden bagimsiz olup, kaynagini
TKY felsefesinden alan yOnetim sistemlerinin
yapilarinin olusumuna da ornek teskil etmis te-
mel bir yonetim sistemidir (ISO 9000:2000,
Eyliil 2001 de yayinlanan 9000 serisi son reviz-
yonudur).

Sunulan yo6netsel yaklagimda ISO 9000:2000
KYS’ne monte edilecek yonetim sistemlerinden
biri yine ISO tarafindan yaymlanmis olan ISO
14000 cevre yonetim sistemi (CYS) olup, “cev-
re odakli” bir yaklasim sergilemektedir. Kaliteli
bina iliretme amacinda olan organizasyonlarin
ayn1 zamanda bu standartlara da uymas1 gerektigi
kabul edilmistir. Ciinkii, bina yapma dogal cev-
renin degistirilerek yapay yeni bir ¢evreye doniis-
tirtilmesi caligmalarin1 kapsamaktadir. Dolayisi
ile o gevrede yasayan tiim canlilarin etkilesimi
s6z konusu olmaktadir. Bu da bina yapan organi-
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zasyonlarin ¢evresel odakli bir anlayis ile yone-
tilmesinin gerekliliini adeta zorunlu kilmaktadir.
Diger bir deyisle “cevre konusunda uluslararasi
duyarlilig1 ifade eden” (Kuhre, 1995), ISO 14000
CYS kapsamina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Belirlenen diger bir yonetim sistemi de “is sag-
Iig1 ve is glivenligi” odakli olmay1 hedeflemis
olan OHSAS 18000 ISG (is saghig: ve giivenli-
gi) yonetim sistemi’dir (TS 18001). Is kazalarim
ve c¢alisma sartlarindan kaynaklanan risklerin
bircogunu igeren slireglerin, bina iiretimi ile
iliskili oldugu tartismasiz bir gercektir. Ulke-
mizdeki is kazalarinin biiylik ¢ogunlugunun in-
saat sektoriinde oldugu bilinmektedir. Bu yliz-
den kaliteli bir bina meydana getirmeyi hedef-
lemis organizasyonlarin, bu yonetim modelini
de kullanmalar1 gerektigi diistiniilmiistiir.

ISO 9000 KYS artik bir zorunluluk halini alma-
sina ragmen, diger yonetim sistemlerinde bu zo-
runluluk unsuru heniiz olusmamistir. Fakat pek
yakin bir zamanda bu zorunlulugun gergeklese-
cegi tahmin edilmektedir. ISO 14000 ve
OHSAS 18000 sistemleri de toplam kalite yone-
timi kaynakli ve ISO 9000 KY'S biinyesine dahil
edilmesi olanakli oldugundan, organizasyonla-
rin bu {i¢ sistemi biitiinlesik olarak kullanmalari,
tekrar eden dokiimantasyon gereksinimini orta-
dan kaldiracagi gibi, personelin sistemi algila-
masini da kolaylastiracaktir.

Buna bir 6rnek verilecek olursa, her ii¢ yonetim
sisteminde de aksakliklarin giderilmesi ve sis-
temin islediginin goriilmesi adina denetim akti-
viteleri vardir. Bu aktiviteler, yaymlanan i¢ de-
netim prosediiriine uygun olarak yapilmaktadir.

Ug adet denetim prosediirii ve uygulamasinin
tek ve daha kapsamli prosediirle saglanmasi yo-
netim sisteminin uygulanmasini kolaylastira-
cag1 gibi, tekrarlanan dokiimantasyondan da or-
ganizasyonu kurtaracaktir.

Burada adi gecen kaliteli yonetim sistemlerinden
ikisi ISO kaynaklidir. Diger yonetim sistemi olan
OHSAS 18000 ise iilkemizde TSE tarafindan ka-
bul edilmis ve ISO tarafindan da incelenmekte
olan bir yonetim sistemi oldugu igin benzerleri
arasindan segilmistir. Bina gerceklesme siireci ile
TKY eslemesi Sekil 1°de ifade edilmistir.
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Sekil 1. Toplam kalite yonetimi bina gergeklesme siireci iliskisi

Buna gore, bina gerceklesme siireci planlama,
programlama, tasarlama ve yapim asamalarin-
dan olusmaktadir. (Burgers ve White, 1979).
Isletme asamas1 da yapim sonras1 bir siireg ola-
rak kabul edilebilir (Tunstal, 2000). Bu siirecle-
re ait aktiviteler ya ayr1 organizasyonlar ig¢inde
yada tamami biiyiik 6lgekli bir organizasyonda
gerceklesmektedir.

ISO 9000 KYS tiim siirece iliskin genel bir kali-
te yonetim sistemidir. Yapim ve isletme asama-
sinda ¢evreye zararl aktivitelerin kontrol edil-
mesi yani yonetilmesi gerekmektedir ki, bu da
ISO 14000 CYS’nin kullanilmasimi gerekli kil-
maktadir. Yine yapim ve isletme asamalarinda
calismalarin gilivenli ve kazalara kars1 6nlemle-
rin alindig1 bir ortamda gergeklesmesi gerekir.
Buna karsilik gelen yonetim sistemi de OHSAS
18000 ISG yénetim sistemi olarak ortaya ¢ik-
maktadir.
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Bilindigi gibi ISO 9000:2000 KY'S standardinin
sekiz ana elemani bulunmaktadir. Bunlardan ilk
icli uygulama ile ilgili olmayip, tanimlayict bil-
giler icermektedir (TS EN ISO 9001:2000). Bu
listedeki elemanlar organizasyonlarin ISO
9000:2000’e gore dokiimantasyon yapisi olustu-
rabilmeleri i¢in rehber olarak kullanilmaktadir.

Toplam kalite yonetimi kaynakli yonetim sis-
temlerinin yapist :

Politika belirleme

Planlama

Uygulama

Sistemin kontroli

Gozden gecirme asamalarindan olus-
maktadir.

ISO 9000:2000 KYS’i yukarida s6z edilen asa-
malar1 igeren sekiz ana baslik altinda toplan-



Kaliteli bina elde edilmesi

maktadir. Biitiinlesik KYS’nin yapis1 olusturu-
lurken bu sekiz ana baglik kullanilmali; fakat
biitlinlesme geregi kapsamlar1 genisletilmelidir.

Ornek olarak; ISO 9000:2000 KYS’nde madde
5.3 “Kalite Politikas1* olarak yer almaktadir.
Diger yonetim sistemlerinin yapisinda yer alan
Cevre Politikas1 ve ISG politikas;, ISO
9000:2000 KYS’ndeki kalite politikas1 baglig
altina aliarak, biitiinlesik KYS i¢inde ortak bir
politika olusturulmasi dnerilmektedir.

Uriinii bina olan organizasyonlarin, ¢alisma ya-
pilarini burada sunulan biitiinlesik KYS’ne gore
diizenledikleri ve bunu uyguladiklar1 takdirde;
stire¢ kalitesi, iirlin kalitesi, gevreye saygi ve
ona zarar vermeme ve ¢alisanlarin giivenligine
verilen dnem konularinin hepsini, ilgili siirec-
lerde ele almis olacaklarindan, kavramsal olarak
elde edilen bina da istenilen kalitede olacaktir
(Sekil 2).

Bina ger¢eklesme siirecinin, Onerilen yoOnetsel
yaklagimla gerceklesmesi halinde ¢ok yonlii ya-
rarlar elde edilecektir. Bu yararlari;

= Bina ger¢eklesme siirecinde ¢alisan organi-
zasyonlar,

» Isveren veya miisteri,

= Gerek stireglerin ¢iktisi olan iirlinler ve ge-
rekse sonug iiriin olan bina,

= Yerel yonetimler ve toplum, kapsaminda
ayr1 ayr1 saymak olanaklidir.

Biitiinlesik KYS’nin igveren veya miisteri aci-
sindan yararlarinin baginda, sonug iiriiniin yani
binanin kalitesi gosterilebilir. Bina i¢in dnceden
tanimlanan kriterlere sistemli olarak ulasilmis
olacaktir. Ongoériilen maliyet ve zamandan sas-
manin minimize edilmesi de, bir diger yarar ola-
rak sayilabilir. Uzmanlarin, insaat sektorii i¢in
miisteri (mal sahibi), mimar/miihendis, yiikleni-
ci ve yerel yonetimlerin ihtiya¢ ve sartnameleri-
nin yap1 bazinda karsilanmasi (Arditi ve Gii-
naydin, 1996), biciminde tanimladiklar1 kalite
kriterlerinin yakalanmasi da kolaylasacaktir.

Toplam kalite yonetimi ve ISO standartlarinin
uygulanmasi konusunda ¢esitli sektorler bagla-
minda bir ¢ok arastirma yapildig1 gibi ingaat ve
yap1 sektori ile ilgili calismalar da bulunmakta-
dir. (Cornick, 1991), (Burstein ve Stasiowski,
1994), (Culp vd., 1993), (Arditi ve Gilinaydin,
1997), (Pheng ve Shiua, 2000), (Koehn ve
Datta, 2003). Bu calismalarin ortak yonii ISO
standartlarinin sadece bina yapim asamasinda
veya sadece bina tasarim asamasinda kullanil-
masina, Ozellikle ilgili standartlarin yapim asa-
mast ile iliskisi lizerine olup, uygulamanin fir-
maya saglayacagi yararlar baglaminda konuyu
ele almasidir.

URUN KA-
LIiTESI

SUREC
KALITESI

GUVENLIK
VE SAGLIK

CEVRE
KALITESI

ISO 9000 : 2000 K Y S

ISO 14000 C Y S

OHSAS 18000 iSG

BUTUNLESIK KYS

BiNA GERCEKLESME SURECI

KALITELI BiNA

Sekil 2. Biitiinlesik kalite yonetim sistemi ile kaliteli bina elde ediligi
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Bu calisma ele aldigi konunun farkliligindan
baska; amag, yaklasim ve kapsam bakimindan
digerlerinden farkliliklar tasimaktadir. Toplam
kalite yOnetiminin; organizasyonlar, personel,
toplum ve iirlin baglaminda saglayacagi yararla-
ra deginilmistir. Ayrica bina gerceklesme siireci
bir biitiin olarak ele alinmis ve toplam kalite yo-
netimi kokenli yOnetim sistemleri aracilig ile
kavramsal olarak kaliteli bina elde edilebilecegi
vurgulanmistir (Sekil 3).

Sonuclar

Diinyada her alanda hizl1 bir degisim yasanmak-
tadir. Kalite kavrami da ekonomik, sosyal, kiil-
tiirel ve siyasal gelismelerin sonucu olarak yeni
bir anlamsal i¢erige kavusmustur.

Bu c¢alismanin 6zde ii¢ yonii bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi herhangi bir organizasyonun
ISO 9000 KYS’nin yani sira sektori ile ilgili ve
TKY kokenli tiim yonetim sistemlerini kullan-
mast; bunu gergeklestirirken de yonetim sistem-
lerini biitlinlesik olarak uygulamaya almasinin
yararli olacaginin vurgulamasi; ikincisi ise, or-
tak kullanilacak yonetim sistemlerinin se¢imi ve
biitiinlesikligin nasil saglanacaginin bina ger-
ceklesme siireci ile ilgili sektor 6rneklemesi ile
ortaya koymasidir. Esas ele alinan konu ise, tiim
siirecin kaliteli yOnetilmesi sonucu kavramsal
olarak kaliteli bina elde edilebilecegidir.

Biitiinlesik kalite yonetim sistemine gore yapila-
nan, bu sayede sektorii ile iligkili yonetim sistem-
lerinin tlimiinii kullanan isletmeler TKY felsefesi-
ni en lst diizeyde biinyelerine katmig olacaklardir.
ISO 9000 KYS ile miisteri tatminini amaclayan
firmalar, biitiinlesik kalite yonetim sistemi ile ayni
hedefe c¢evreye duyarli ve onu koruyarak, ayni
zamanda caliganlarinin i giivenligini en st dii-
zeyde saglayarak ulagacaklardir. Bu firmalar sa-
dece yaptiklar igler degil, ayn1 zamanda ¢evre ve
insan saglig1 da ilgilendirecektir. Boyle bir organi-
zasyon, kaliteli iirlin vereceginin gilivencesini on-
ceden sergilemis olacaktir.

Onerilen biitiinlesik kalite yonetim sistemi bina
gerceklesme siirecinde faaliyet gosteren organi-
zasyonlari, ilgili 6nemli ¢evre boyutlarinin belir-
lenmesinde, yani; atik yonetimi, toprak ve hava
kirlenmesi, hammadde ve dogal kaynak kullani-
mi1 ve diger yerel ¢evre sorunlarina duyarli olun-
mas1 konusunda baglayicidir. Ayrica is kazalar
ve saglik konusundaki risklere duyarli bir organi-
zasyon olusmasina da katkida bulunacaktir.

Artik ISO 9000 kalite yonetim sistemi, organi-
zasyonlar icin rekabet giicii olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu yonetim sistemine sahip firmalar
biiyiik ¢capli ve 6nemli islere talip olduklarini ISO
belgeleri ile isveren kurumlara ve iigiincii sahisla-
ra ilan etmektedirler. Biitiinlesik kalite yonetim
sistemine sahip organizasyonlar ise sadece ISO
9000 kalite yonetim sistemine gore yapilanmig

PLANLAMA/PROGRAMLAMA
VE TASARIM

KALITELI
BINA

ISO
9000:2000

Sekil 3. Siireglerde yonetim sistemi gereksinimi
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kuruluslardan daha 6nde olup, rekabet giiclerini
en list diizeye ¢ikarmis olacaklardir.

Bugiin c¢esitli iirlinlere kalite belgesi verilmekte-
dir. Mimari bir iirlin olan binaya da kalite belge-
si verilebilir mi? Bu soruya “evet” yaniti ver-
mek miimkiindiir. Bir bina veya binalar grubu
isletme asamasia gelinceye kadar, tim siireci
biitiinlesik kalite yonetim sistemine sahip bir
organizasyonda gecirmis ise, kalite belgesi ala-
bileceginin olanakli olabilecegi diisliniilmekte-
dir. Eger siiregler ayr1 organizasyonlar altinda
sonuclaniyorsa, yapim asamasinin onerilen yak-
lagimla digerlerinin en azindan ISO 9000:2000
KYS’ne gore bitirilmesi beklenir.

Bir bina veya binalar gurubu birka¢ yillik bir
stire¢ sonucu fiziksel bir iiriin olarak meydana
gelebilmektedir. Fakat bu {iriiniin varligii ¢ok
uzun yillar siirdiirmesi gerekmektedir. Binanin
fiziksel bir {riin olarak belirli nitelikleri sagla-
mis olmasinin yan sira, var olan kalitesinin ko-
runup slirdiiriilmesi bakimindan, bina isletme
asamasinin 6nemi ortadadir. Bina yoOnetimi de
cesitli disiplinleri igine alan bir igletme organi-
zasyonu anlamina gelmektedir. Dolayisi ile bi-
nanin var olan kalitesinin devamlilif1, yani is-
letme kalitesi de biitiinlesik kalite yonetim sis-
temi sayesinde saglanabilecektir.

Kaliteye ulasmanin modern ve vazge¢ilmez ara-
c1 toplam kalite yonetimidir. TKY kaynakli ol-
mayan yOnetim modellerinin basar1 ve rekabet
sans1 giderek azaldig1 gibi, pek yakin gelecekte
tamamen kaybolacaktir.

Her sektor gibi ingaat sektoriiniin de TKY diin-
yasindaki gelismelere gore yapilanmasi artik
zorunluluk diizeyindedir. Bu ¢alismada sektor
ile ilgili ve TKY kokenli li¢ yonetim modeli be-
lirlenmistir. Gelecekte bu say1 artabilir. Burada
onerilen yaklasimla yeni bir biitiinlesme sagla-
narak TKY’nin uygulanmasi siirekli en st dii-
zeyde tutulmalidir.

Her calisma gibi bu aragtirma da yapildig1 za-
manin verilerine dayanmaktadir. Onceki ydnet-
sel diistincelerin eskidigi ortadadir. Bilimsel ve
teknolojik gelismelere paralel olarak yeni yonet-
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sel modeller yada var olanlarin revize edilmis
versiyonlar1 ortaya ¢ikabilir.Bu yaklasim yeni
modellerle yeniden kurgulanabilir. Dolayis1 ile
bu calisma agik uclu olma 6zelligi tagimaktadir.
Esas olan tiim siirecin kaliteli ¢ikt1 vermesi igin,
kaliteli yonetim sistemlerine gore yonetilmesi
ve bina kalitesinin bu aragla saglanmasidir.
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