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Ozet

Son 20 yildan fazla bir zamandwr diinya genelinde, yonetim sisteminde degisimler gézlenmektedir.
Global ekonominin yeniden yapilanmasiyla beliren ekonomik ve sosyal degisimler, kamu yonetimle-
rinde yapisal doniisiimiin olusmasini etkilemigtir. Politika ve programlarin uygulanabilir kilinmast,
biirokrasinin azaltilmasi amacuyla, klasik kamu yonetimi anlayisindan modern yonetim anlayisina
dogru bir yon degisimi s6z konusudur. Kamu-ozel sektor ortakligint saglayan ¢esitli uygulamalarin
diinya genelinde artarak devam ettigi gozlenmekte ancak, turizm gelisiminde bu tiir uygulamalarin
sayica sinirlt orneklerine rastlanmaktadir. Kiiltiirel mirasin siirekliligini, uygun altyapt yatirimlari-
ni, erisebilirligi, yerel toplumun ekonomik, kiiltiirel ve sosyal canliligini, ekolojiyi olumsuz etkileyen
faktorleri minimize etmeyi ve tiiketimi dengelemeyi saglamak, siirdiiriilebilir sehirsel turizm gelisi-
mini desteklemek i¢in olusturulacak ortaklik tiplerinin dogru bir sekilde belirlenmesini gerektirmek-
tedir. Calisma, siirdiiriilebilir sehirsel turizm gelisiminin saglanmasi yolunda, hem sehirlerarasi
birliktelik hem de kurumsal ortakliklarla olusturulacak modern yonetim bicimini belirleyerek, bu-
nun uygulanabilir olmast icin genel bir ¢erceve olusturmayr amaglamaktadir. Hedefi, turizm geli-
siminin saglanacagi, sirdiiriilebilir ve katilimci karar verme kriter ve aktorlerini belirlemektir.
Kiitahya, Afyonkarahisar, Eskisehir illeri sinirlarinda yer alan ve énemli bir turizm potansiyeli ta-
swyan Frig Vadisi bolgesi ¢alisma alam olarak segilmistir. Bu ¢ergevede, yeni bir yonetim modeli
olusturmak amaciyla, detayli kurumsal dinamikler ve kurumlar arasi etkilesim analiz edilecektir.
Bir¢ok stratejik alana, stirdiiriilebilir gelisme-yonetim-mekansal gelisimde dengelerin kurulmasi
bakimindan 6nemli katkilar saglayacaktir.
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A governance model for sustainable
tourism development: The case of Frig
Valley

Extended abstract

Over the last 20 years, there has been accelerated
change in systems of government worldwide. Eco-
nomic and social changes shaped by the develop-
ments in global economy also effected the structural
changes in public administration. There have been
interrelated efforts to reduce and streamline bu-
reaucracy, shifts from administration to managerial-
ism, and increased emphasis on the efficiency and
effectiveness of policy processes and programs.
There has also been a strong push to devolve re-
sponsibilities. These changes have contributed to a
‘hollowing out’ of government at all levels and the
expansion of non-government agencies involved in
policy-making. Policy-making has become a gov-
ernance issue in most cases and partnerships have
become their driving forces. Planning issues have
also been affected from these and different planning
practices started to look for the appropriate models
with emphasis on the essentials of their practices.
Stakeholder theory is a product of these efforts and
theoretical part of this study is constructed on this
theory. Achieving the successful governance and
partnership models, however, is not an easy process.
There is a need to advance knowledge and practice
about the types of partnerships, the roles of govern-
ment and other stakeholders, the way local govern-
ments can apply these partnerships to their structure
in different aspects, and the critical issues and chal-
lenges to local governments and other stakeholders
seeking to create such partnerships. Tourism is
known as a stable growth sector. If the revenues are
distributed to the relevant stakeholders including the
community justly and the efforts on tourism are
based on a sustainable future target, this growth can
be translated to development. Sustainable tourism
aims to minimize environmental and cultural dam-
age, optimize visitor satisfaction and maximize long-
term economic growth for the region. Ideally, sus-
tainable tourism seeks a balance between present
benefits and enhancement of future opportunities for
the host community. Sustainable tourism develop-
ment must be operationalized in order to reach the
goals of sustainable tourism. With regard to tourism
strategies cities should be evaluated together with
their rural areas, natural, historical and archeologi-
cal sites as well as their neighboring cities; that are
they should be evaluated within a regional system.
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Such an approach will provide tourists belonging to
different age and income groups or interests with the
opportunity of combined and alternative tours and
develop the tourism economy within a thematic and
regional context. This means more relations between
different levels of administrative structures, local
governments as well as more stakeholders to take
part in a proposed tourism governance strategy
within regional network behavior. It is essential to
determine the type of partnership for providing cul-
tural heritage sustainability, encouraging proper
infrastructure investment, facilitating the accessibil-
ity, maintaining economic, cultural and social liv-
ability, minimizing ecological devastation, balanc-
ing consumption and supporting sustainable urban
development. Achieving this however, involves ad-
vancing knowledge and practice about the types of
partnerships that can be formed to promote urban
development; the roles of government and other
stakeholders, how local governments can apply such
partnerships to local tourism development; and the
critical issues and challenges to local governments
and other stakeholders seeking to create such part-
nerships. Developing sustainable tourism always
presents a process that is unique for the area, due to
the multiple stakeholders and interests involved. In a
unique process, there is no standard procedure to
structure the problem solving. Hence, the process
has to go through two phases, which can be de-
scribed as the ‘‘target setting’’- what do we want-
and the ‘‘planning’’-how do we get it. Designing
collaboration involves the same steps: the co-
ordination of policies-agreement on objectives and
goals-followed by administrative co-ordination,
and the forming of tools to implement the goals.
Stakeholder involvement is critical to the process of
sustainable tourism development. In this study, de-
tailed dynamics and interactions of these different
actors in tourism are analyzed in order to find out
the appropriate governance model in tourism de-
velopment plan. This is expected to bring about the
importance of urban networks and institutional
partnerships in tourism development. Frig Valley,
which lies in the border of Kiitahya, Afyonkarahi-
sar, Eskisehir provinces in Turkey and having a
great tourism potential, has been chosen as a case
study within the scope of the study. This study will
allow the importance of urban networks and insti-
tutional partnerships, in tourism development to be
realized.

Keywords: governance model, sustainable tourism,
Frig Valley.
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Giris

Turizm, iggiicli yaratma ve yorede yasayan yerel
toplumun sosyo-ekonomik ag¢idan kalkinmasi
icin potansiyel tastyan birka¢ onemli endiistri-
den birisidir. Turizm stratejileri yoniinden, se-
hirlerin tek tek ele alinarak degerlendirilmeleri
yani sira, sehirsel sistem iginde g¢evrelerindeki
kirsal alanlar, dogal, tarihi ve arkeolojik sitler ve
komsu diger sehirlerle birlikte, biitiin olarak
degerlendirilmeleri biiylik 6nem tasimaktadir
(Crrac1 ve Kerimoglu, 2004). Bolgesel kalkinma
icin 6nemli bir sektor oldugu bilinen turizm en-
diistrisinin yapist, bir destinasyonun farkli 6zel-
liklerine, onun fiziksel, dogal 6zelliklerine, iist
ve altyapisina, ziyaret¢i hizmetlerine ve toplum-
sal olanaklarina gore degismektedir. Ancak, tu-
rizm kaynaklart ve hizmetlerin artirilmasi, tagi-
ma kapasitelerinin ve stirdiiriilebilir kazanimla-
rin belirlenmesi, yerel organizasyonlarin etkin-
liginin artirilmasi, uyusmazliklarin azaltilmasi,
giiven ortaminin saglanmasi, planlama, karar
verme, problem ¢oziimii, proje belirleme ve
degerlendirme siireglerinde sorumlulugun pay-
lagilmasi, toplumla diyalogun saglanmasi, siire-
ce yerel halkin ve ziyaretcilerin katiliminin sag-
lanmasi, yerel ve sosyal esitsizliklerle miicade-
le edilmesi konularinda basar1 saglanabilmesi,
modern yOnetim anlayisiyla olusturulacak ye-
ni  ortakliklarla ~ miimkiin  olabilecektir
(Paskaleva, 2003).

Yerel kosullara baglh olarak ¢ok sayidaki kuru-
mun sehirsel gelisimden sorumlu olmasi sebe-
biyle, sehir yonetiminde tek tip bir yonetim ya-
pis1 belirlemek ¢ok zor olmaktadir. Modern bir
yonetim yapisinda bir¢ok fonksiyonun gelisi-
minden sorumlu olan ¢ok sayida aktoriin, sehir-
sel ¢evrelerin yonetimi iginin i¢inde olmas1 ge-
reklidir. Sehirlerde turizm gelisimi, sehirsel ge-
lisimin bir pargasi oldugu i¢in, sehir planlamada
yasanan tiim uyusmazlik ve politik zorluklar
sehirsel alanlarda turizmin gelisimine de yansi-
maktadir (Page, 1995).

Bu cergevede, bu calismanin konusu bolgesel
kalkinmay1 saglamak amaciyla sehirlerdeki tu-
rizm gelisiminde, sehirlerin ortak hareket etme-
leri ve kararin desteklenmesinde alicilar ve pay-
daslarin ortaklik davraniglarini belirleyerek, bir
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yonetim modeli gelistirmektir. Buna bagh ola-
rak Eskisehir, Afyonkarahisar ve Kiitahya illeri-
nin ortak kesisim noktasinda yer alan Frig Vadi-
si alani, caligma alani1 olarak belirlenmistir.

Calisma kapsaminda, belirtilen 6rnek alanda
yapilan analizler dogrultusunda, yeni ortaklik
mekanizmalar1 i¢inde aktdrlerin temel sorumlu-
luklar1 ve karar verme siirecindeki katilim ko-
sullarinin belirlenmesine c¢alisilmistir. Calisma-
da; siirdiiriilebilir turizm gelisimi, paydas teorisi
ve yonetim modellerine iliskin kuramsal ve
giincel yaklagimlar 6zetlenmekte, paydas teori-
sinin turizm i¢in uygulanabilir olmasina yonelik
goriisler, ¢aligma alanindaki aktorlerin turizmin
gelisiminde oynamast gereken roller ortaya
konmakta ve bu kapsamda bir yonetim modeli
onerilmektedir.

Siirdiiriilebilir turizm gelisim siireci

Turizm genis ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢ev-
resel sonuglari olan sosyokiiltiirel ve ekonomik bir
olgudur, sadece pozitif ekonomik etkiler yaratarak
hizla artan bir ekonomik aktivite degil, ayn1 za-
manda yapay ve dogal c¢evre lizerinde tahribata
sebep olabilen sosyal ve kiiltiirel problemler yara-
tabilen bir uygulama alani olarak da kabul edil-
mektedir (Stabler ve Goodall, 1997, Green ve
Hunter, 1992, Coccossis ve Nijkamp, 1995). Siir-
diirtilebilir turizm, kiiltiirel ve g¢evresel zararlari
minumuma indirmeyi, ziyaret¢i memnuniyetini
optimize etmeyi, bolge i¢in uzun déonemli ekono-
mik gelismeyi maksimumda saglamayi amagcla-
maktadir (Lane, 1994). Siirdiiriilebilir turizm kav-
rami, uzun donemli, katilimei, gevresel, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik uyumlu bir turizm gelisi-
mini ifade etmektedir. Ideal olarak, yerel toplum
icin mevcut faydalar ve saglanacak gelecek fir-
satlar1 arasinda bir denge aramakta (Timur ve
Getz, 2002), bir yandan, dogal kaynaklari, dogal
ve kiiltiire] miras1 ve sosyoekonomik refahi géz
Online alirken, diger yandan kiiltiirel, gevresel,
biyolojik kalite ve gesitliligi ve bunlarin ev sahibi
toplumla entegrasyonunu saglamaktadir
(Paskaleva, 2001). Siirdiiriilebilir turizm gelisimi
stirdiiriilebilir turizm amacini saglayabilmek icin
bir ara¢ olmalidir. Siirdiiriilebilir turizm strateji-
leri gesitli ilgi gruplarim1 kapsayan daha genis ve
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biitiinciil temele dayanmalidir (Lane, 1994). Siir-
diirtilebilir turizm deneyimlerini gerceklestirmek
icin, stirdiiriilebilir turizm yonetiminde uygulama
asamasi kritik bir asamadir ¢linkii, siirdiirtilebilir
turizm deneyimi ancak uygulama asamasinda et-
kili olmaktadir (Go vd., 1992). Siirdiiriilebilir tu-
rizm stratejilerini uygulamak, turizm endiistrisi,
ziyaretgiler, ¢cevre ve ev sahibi toplum arasinda
karmasik iliskiler yaratmasindan dolay1 gerilimli
bir siire¢ olusturmaktadir (Stabler ve Goodall,
1997, Bramwell ve Lane, 1993, Craik 1995,
Faulkner ve Tideswell, 1997). Bu sebeple paydas
teorisi (stakeholder theory), turizm alanlarinda
stirdiiriilebilirlik gerekliligine bagh olarak uygun
bir yontem olarak kabul edilmektedir. Turizm a-
lanlarinda paydas teorisinin uygulanmast, siirdiirti-
lebilir turizm deneyiminden etkilenecek ilgi grup-
larinin  stirece dahil edilmesini saglamaktadir.
Paydas teorisi, organizasyonlarin paydaslar1 nasil
etkiledigini tanimlayan bir model olusturmaktadir
(Donaldson ve Preston, 1995).

Paydas teorisi paydaslar kimlerdir, ne istemek-
tedirler, siirece nasil katilabilirler olmak tizere 3
genel soruya cevap bulmaya c¢alismaktadir
(Frooman, 1999). Organizasyon her farkli temel
paydas grubuna bagli olarak farkli yaklagimlara
uygun bi¢cimde diizenlenebilir (Clarkson, 1991,
1995, Wartick ve Cochran, 1985). Paydas teori-
si, Sautter ve Leisen (1999), Yiiksel vd. (1999),
Getz ve Jamal (1994) tarafindan planlama ve
yonetimde bir ara¢g olarak uygulanmistir.
Robson ve Robson (1996), teoriyi etkin is yone-
tim araci olarak turizm alaninda uygulamstir.
Paydagslarin belirlenmesi ve katilimi, Jamal ve
Getz (2000), Araujo ve Bramwell (1999)’in ¢a-
lismalarinda turizmde ortaklik ve isbirliginin
temel asamasi olarak belirtilmektedir. Jamal ve
Getz (1995), destinasyon planlamasi ve yoneti-
minde paydaslarin katiliminin gerekliligini ve
karar verme siirecine katilimin énemini vurgu-
lamiglar ve planlamada isbirligi igin alt1 temel
kosul ortaya koymuslardir. Bunlar; paydaslarin
bagimsiz olduklarina inanmalari, isbirliginden
fayda saglamalari, kararlarin gerceklestirilebilir
olmasi, temal gruplarin (yonetim, turizm birlik-
leri/dernekleri, halk, sosyal kurumlar, 6zel ilgi
gruplar1 vb.) siirece katilmalari, toplantiya cagi-
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ran kisi/kurumlarin uzman ve otorite olarak ya-
sal olmasi, isbirligi siirecinin efektif olmasi
kosullardir.

Yonetim/yonetisim

Basaril1 bir yonetisim ve ortaklik modelini sag-
lamak kolay bir siire¢ degildir. Bunun i¢in bilgi
ve deneyime ihtiya¢ oldugu gibi, paydaslarin be-
lirlenmesi, rollerinin tantmlanmasi ve yonetimle-
rin bu ise katkis1 gereklidir. Yonetisimde, aktor-
ler/paydaslar arasi isbirligi gereklidir. Bu isbirligi
karar verme siirecinde ilgili tiim aktorlerin olmasi
ve sorumluluk almasi, onlarin 6zgiir iradelerini,
kendi ilgi alanlarin1 ve yaklasimlarini ortaya
koymalari ile baglantilidir (Araujo ve Bramwell,
1999). Isbirligi icin goniilliiliik iki kritik faktor-
den etkilenmektedir; birincisi, ¢oziilmesi gere-
ken problemle iliskili olmak, ikincisi, diger
gruplarla karsilikli kurulmasi gereken iliskinin
gerekliligine inanmak ve bu gerekliligin algi-
lanma derecesidir. Lawrence, Philips ve Hardy
(1999), miizakere siireci gerektiren igbirligi icin,
igbirliginin iletisimi gerektirdigi, isbirliginin
sonuglarinin var olan sorun ile ilgili olmayabile-
cegi, paydaslar tarafindan 6ngoriilemeyebilecegi
gibi {i¢ temel faktdr belirlemistir. Isbirligi gerek-
liligi problemin karmasik oldugu ve tek bir or-
ganizasyon tarafindan ¢oziilemedigi durumlarda
ortaya c¢ikmaktadir, bir silirectir, ¢oziim belir-
lenmesi i¢in paydaslar biraraya gelmektedir
(Gray, 1989). Isbirligi teorisi igerisine gii¢ ilis-
kileri de girmektedir, kendi ihtiyaglar1 ve prob-
lemleri dogrultusunda tiim paydaglarin siirece
dahil edilmesiyle isbirligi siirecinde giiclerin
dengesizliginin iistesinden gelinmektedir (Reed,
1997). Isbirligi teorisinde diger bir problem, te-
orinin kapasite ve kaynaklari eksik olan paydas-
larin isgbirligi diizenlemelerinden uzak kalmasi-
na sebep olmasi haksizlik yaratmaktadir. Ancak,
Jamal ve Getz (1995), diger paydaslarin faali-
yetlerinden etkilenecek her paydasin bu etkileri
kontrol altina almak iizere siirece katilma hakki
oldugunu savunmaktadirlar.

Sehirsel yatirimlarin artigi, sehirsel kalitenin
yukseltilmesi c¢alismalarinda ziyaretgilerin de
ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, sehirsel ¢ekicilik
olanaklari, konforlu ulagim, ¢esitli turizm aktivi-
telerinin yaratilmasi gibi toplum ve endiistri igin
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yeni yaklasimlarin giindeme gelmesi, sehirsel
turizm gelisiminin temel paydaslar1 olan sehir
yoneticileri, plancilar, ekonomistler, endiistri
temsilcileri ve kamu kurumlart i¢in karmasik
karar verme problemleri dogurmaktadir. Sehir
yoneticileri ve turizmle ilgili sektdr temsilcileri
i¢in siirdiirtilebilirligi de i¢ine alan uzun dénem-
li toplumsal hedefleri ortaya atan degisimler s6z
konusu olmaktadir. Ancak, sehirsel alanlarda
turizm aktivitelerinin gelisimini belirleyecek ve
kontrol edecek mekanizmalar yeterli degilse,
cevresel koruma, siirdiiriilebilir toplum gelisimi
gibi konularda ciddi problemler ortaya ¢ikmak-
tadir (Paskaleva, 2003).

Yukarida kisaca Ozetlenmeye calisildigr gibi,
paydaslarin siirece katilimi igin tartisilan pek
cok yontem ve kuramsal yaklagim vardir. Pay-
das teorisinin turizm i¢in uygulabilir olmasinda,
strdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in bir gerceve
olusturulmasi gerekliligi tartisilmaktadir
(Robson ve Robson, 1996, McKercher, 1993).
Bu calisma elde ettigi bulgular ile belirtilen an-
lamda bir model olusturmay1 amacglamaktadir.

Calisma alany/Frig vadisi

Afyonkarahisar, Kiitahya ve Eskisehir illeri si-
nirlar1 igerisinde yer alan Frig Vadisi 1.0. 12.
ve 7. yiizyillar arasinda Frig Kralligi’na ev sa-
hipligi yapmis olmas1 sebebiyle Frig tarihi kent-
leri ve eserleri barindirmaktadir ve tarihi, kiiltii-
rel ve dogal kaynaklara sahiptir. Alanda Frigler,
Romalilar ve Bizanshlara ait yerlesimlerin ka-
lintilar1 bulunmakta olup, tarihi agidan zengin
bir dokuya sahiptir. Vadi, Romalilar ve Bizans-
lilar tarafindan iskan edilmistir ve ¢ok genis bir
alan1 kapsamaktadir, kaya oyma ve yontma
magaralar, Bizans doneminde bunlara eklenmis
olan kilise ve sapeller, kaleler, yer alt1 sehirleri,

kaya mezarlar1 antik kentler ve dogal peyzaj un-
surlar1 yer almaktadir. Onemli bir doga ve kiil-
tiir turizmi potansiyeline sahiptir. Bélge, Izmir-
Ankara, Ankara-Antalya, Istanbul-Antalya,
Bursa-Antalya ana akslar {izerinde bulunmak-
tadir. Ancak bu akslarin tamaminda hizli kara-
yolu ulagimini saglayan otoban veya boliinmiis
yol bulunmamaktadir. Bolgede, 20’ye yakin jeo-
termal kaynak bulunmaktadir. 2007 yilinda Kiil-
tir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yapilan Tu-
rizm Eylem Plani ¢ergevesinde, bolgenin agik
hava miizesi seklinde gelistirilmesi ve uluslara-
ras1 diizeyde termal ve kiiltiir turizm bélgesi ola-
rak One cikarilmasi dngdriilmekte, “Frigya Kiil-
tir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi” olarak
adlandirilmaktadir. Bolgenin saghik ve termal
turizm ¢ergevesinde termal kentlerin ve nitelikli
kiir ve tedavi merkezlerinin gelistirilmesi hedef-
lenmektedir. Bolge, Tirkiye’deki termal turiz-
min gelistirilmesi amaciyla baglatilan “Termal
Turizm Kentleri Projesi” kapsaminda jeo-
termal potansiyelleri diger turizm tiirleri ile en-
tegre olabilecek ve turizm bolgesi olusturabile-
cek kapasiteye sahip olmasi nedeniyle oncelikli
gelistirilecek bolgeler arasinda yer almaktadir
(Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007), ancak ha-
lihazirda turizmden neredeyse hi¢ pay alama-
maktadir (Tablo 1).

Alan, belirtilen illerin 11 Cevre Diizeni Planla-
ri’nda Frig Vadisi Planlama Alani olarak belir-
tilmektedir. Alanda Kiiltiir ve Turizm Bakanl-
g1’nin koordinasyonunda 3 ilin ¢esitli kurumla-
rinin dahil oldugu Frig Vadisi Kiiltiir ve Turizm
Kusagi Projesi calismalari stirmektedir.

Calisma alaninda Afyonkarahisar, Eskisehir, Kii-
tahya olmak iizere 3 il merkezi, Thsaniye, Iscehi-
sar, Bayat, Han ve Seyitgazi ilce merkezleri,

Tablo 1. Illere gére geceleme ve ortalama kalis siiresi, 2006

Geceleme
il Yerli Tiirkiye Ortalama Yabanci Tiirkiye Ortalama Toplam Tiirkiye Ortalama
icindeki kalig icindeki kalig icindeki kalig
orani% oran1% oran1%
Afyonkarahisar 254,768 1.2 1.8 1093 0 1.9 255861 0.3 1.8
Eskisehir 157 235 0.7 1.5 10,251 0.02 2.8 167486 0.2 1.6
Kiitahya 52 745 0.2 1.4 4017 0 1.7 56762 0.08 1.4
Tiirkiye 21502 638 1.86 46 640 460 3.92 68 143 098 2.90
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Kirka ve Ayazini beldeleri ile 19 kdy bulunmak-
tadir (Sekil 1). Alanda yer alan illerin sosyo
ekonomik gelismislik durumlar1 incelendiginde
(DPT, 1996, 2003), Afyonkarahisar 1996 yilin-
da gelismislik siralamasinda 41. siradayken
2003 yilinda 42. siraya gerilemis, Eskisehir 6.
siradaki  durumunu korumus, Kiitahya ise
1996°da 31. siradayken 2003’te 38. siraya geri-
lemistir. Eskisehir 2.derece gelismis iller,
Afyonkarahisar ve Kiitahya ise 3.derece gelis-
mis iller grubunda yer almaktadir (DPT, 2003).

Sekil 1. Frig Vadisi alam

Alanda yer alan ilgeler incelendiginde ise (DPT,
2004), Iscehisar Tiirkiye’deki 872 ilge arasinda
381. sirada, Afyonkarahisar i¢inde 18 ilgeden 8.
sirada, Bayat 568.sirada, Afyonkarahisar i¢inde
13. sirada; Ihsaniye 620.sirada, Afyonkarahisar
icinde 17. sirada, Seyitgazi 402.sirada, Eskisehir
ili bitliiniinde 13 ilceden 8. sirada, Han
619.sirada, Eskisehir icinde 13. sirada yer al-
maktadir. Iscehisar ve Seyitgazi ilgelerinin
3.derece gelismis ilgeler, Bayat, Ihsaniye ve
Han ilgelerinin ise 4.derece gelismis ilgeler gru-
bunda yer aldig1 goriilmektedir. Calisma alanin-
da yer alan il ve ilgelerin sosyo ekonomik ge-
lismislik agisindan Tiirkiye igerisinde c¢ok da
gelismis olduklarini sdylemek miimkiin goriin-
memektedir.  Illerin  geceleme  sayilarina
bakildiginda turizm agisindan gelismemis ol-
duklar1 ve Tiirkiye turizminden oldukga diisiik
pay aldiklar1 goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2007) (Tablo 1).
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Arastirma yontemi

Frig Vadisi alaninda, belirtilen ii¢ ilin birbirin-
den bagimsiz olarak, alani turizme kazandirma
ve bolgede turizmi gelistirme ¢abalar1 icerisinde
oldugu bilinmektedir. Caligma kapsaminda, ca-
ligma alan1 olarak belirlenen Frig Vadisi alanina
bir teknik gezi diizenlenerek alandaki ¢aligmalar
hakkinda bilgiler alinmis, etkin kurumlarla go-
riisiilerek, ortak calisma zemini olusturulmasi ve
alan c¢alismalarinda gerekli kolayliklarin sag-
lanmas1 amactyla, ¢alisma kapsamu ile ilgili ola-
rak kendilerine bilgi verilmistir. Alanin turizme
kazandirilmas1 amacina yonelik olarak gerek
yasal sorumluluk sahibi olan, gerekse konuyla
icice olduklar1 ve uygulama i¢in 6nem tasidigi
diisiiniilen, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarin
etkileyecek ve bu uygulamalardan etkilenecek
kurumlar belirlenmis, bu kurumlara yonelik go-
risme formlar1 hazirlanmistir. Bu formlar, mer-
kezi ve yerel yonetimler, sivil toplum kurulusla-
11 ve beklenti gruplar1 olmak {izere 3 ayr1 gruba
yonelik olarak, farkli soru gruplarini igerecek
bicimde hazirlanmistir. Bu gruplar kendi arala-
rinda ayristirilmistir; Merkezi yonetime iliskin
goriisme formlar1: Valilikler, Kaymakamliklar,
Muhtarliklar, 11 Ozel Idareleri, 11 Turizm Mii-
diirliikleri, i1 Miize Miidiirliikleri diizeyleri i¢in,
Yerel yonetime iligkin goriisme formlari: Bii-
yiiksehir belediyeleri ve ilge/belde belediyeleri
diizeyleri igin, sivil toplum kuruluslar1 ve bek-
lenti gruplarina iligkin goriisme formlar1: Sehir
Plancilar1 ve Mimarlar Odalari/temsilcilikleri ile
Ticaret ve Sanayi Odalar1 i¢in hazirlanmistir.
Formlarda yer alan sorular, planlama ve
farkindaliga, katilim ve koordinasyona, yatirim
ve finansmana, beklenti ve oOnerilere iligkindir.
Soru formlar ilgili kurumlarin istegi dogrultu-
sunda, posta, e-posta veya faks yoluyla kendile-
rine iletilmis, aynm1 bi¢cimde cevap alinmistir
(Tablo 2). Tablo 2’de 6zetlendigi iizere, Kay-
makamliklardan, ilge/belde Belediyelerinden,
sivil toplum kuruluslarindan goriisme formuna
cevap alinma orani distktiir. Mubhtarliklarin
formu cevaplama orani ise sadece %10’dur.

Arastirma sorulari
Bu ¢alisma kapsaminda farkli paydaslar i¢in ha-
zirlanmig olan goriisme formlarinda, paydaslarin
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Tablo 2. Paydas gruplarina gére goriisme formu dagilimi

Kamu Beklenti gruplari/stk

Merkezi Yonetim toplam Cevap sayisi % Beklenti gruplari toplam Cevap sayisi %

Valilikler 3 3 100  Ticaret ve Sanayi 4 3 75
Odalari

il Ozel idareleri 3 3 100
Il Turizm Miidiirliikleri 3 3 100 Sivil Toplum
11 Miize Midiirliikleri 3 2 66  Kuruluslar
Kaymakamliklar 5 2 40
Muhtarliklar 19 2 10 Sehir Plancilari 4 3 75
Yerel Yonetim Odasi
Biiyiiksehir Belediyesi 3 3 100  Mimarlar Odast 3 1 33
Ilge/Belde Belediyesi 7 3 43

alanda gerceklestirilen planlama c¢alismalarin-
dan ne derece haberdar olduklari, alanla iligkili
olarak gergeklestirdikleri calismalar ve buna
yonelik kurumsal kapasiteleri, planlama ve
farkindalik soru grubu altinda; alanda yapilan
caligmalara katilim diizey ve yontemleri, kendi
yaptiklar1 ¢alismalar dahilinde diger kurumlarla
olan bilgi aligverisleri ve yontemleri, katilim ve
koordinasyon soru grubu altinda; alanda yapila-
cak yatirnmlarin neler olmasi gerektigi, yatirim
yontemleri, gerekli finansman kaynaklar1 yati-
rim ve finansman soru grubu altinda; alanin sa-
hip oldugu potansiyeller, kisitlayicilar, yasanan
sorunlar, planlama, koordinasyon, finansman ve
kurumsallagsmaya yonelik onerileri ve beklenti-
leri ise beklenti ve Oneriler soru grubu altinda
sorgulanmustir.

Arastirma bulgulari

Arastirma bulgular1, gerceklestirilen goriisme
sonuglarina bagli olarak; yukarida belirtilen soru
gruplarina gore gruplandirilmigtir.

Planlama ve farkindahk

Alan igin gegerliligi olan, 1/ 100.000 &lgekli 11
Cevre Diizeni Planlar1 (Afyonkarahisar, Eskise-
hir ve Kiitahya Illeri i¢in ayr1 ayri iiretilmistir),
2023 Turizm Eylem Plan1 (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan iiretilmistir) ve Frig Vadisi
Kiiltir Yolu Projesi (Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi koordinasyonunda {i¢ ilin valilikleri-
nin katilimiyla iiretilmistir) olmak iizere li¢ ayri
planlama calismast s6z konusudur. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilmis
olan bolge dlgegindeki Turizm Eylem Plani ¢a-
lismalart siirecinde alanda yer alan Valiliklerin
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higbiri siirece dahil edilmemistir. Valilikler
mevcut 1/ 100.000 8lgekli Il Cevre Diizeni plan-
larmi ise yeterli bulmamaktadir. Ust &lcekli
planlama calismalar1 sirasinda yasanan sorunla-
rin yani sira uygulama olceklerinde de problem-
ler tespit edilmistir. Kiitahya, Afyonkarahisar ve
Eskisehir il ve ilge belediyelerinin nazim imar
plani, uygulama imar plant ve koruma amach
imar planlar1 diizeylerinde zafiyetleri izlenmek-
tedir. Alanda yer alan  belediyelerin
cogunlugunda planlama ¢aligmalar1 uygulama
Olceginde desteklenmemistir. Giincel halihazir
harita sorunlari, eski tarihli uygulama imar plan-
lar1, analitik caligma etaplarinin neredeyse ta-
mamen goz ardi edilmesi, koruma amagh imar
planlarinin olmamasi ve/veya giincel planlama
sorunlarini ¢éziimlemeye yonelik stratejik karar
ve siireclerden uzak olarak iiretilmis olmasi
diger sorunlardir. Ayrica ilgili belediyelerin {ist
Olcekli planlama calismalarinda siire¢ dis1 bira-
kilmis olmasi da belediyelerin tiretmis olduklari
caligsmalan st 6lcekli yaklasimlardan bagimsiz
kilan bir diger faktor oldugu gibi bu caligmala-
rin birbirinden kopuk iiretilmis olmasi da dnem-
li bir sorun kaynagidir. Bunun yani sira s6z ko-
nusu yerel yoOnetim birimlerinin bir¢ogunda
planlama biriminin olmamasi, biinyesinde higbir
teknik eleman ve ozellikle de planci bulundur-
mamasi, kurumsal kapasite olarak yeterli diize-
ye sahip olmamasi ilgili yerel yonetimleri s6z
konusu alanin dinamiklerini yonetmede son de-
rece atil ve hantal birakmaktadir.

Alanda goriisme yapilan hemen tiim gruplar
alanin potansiyelleri, 6nemi ve siirecin sorunlari
anlaminda oldukga yiiksek bir farkindalik tasi-
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maktadirlar. Alanda yer alan her ¢ valilik de
alanin potansiyellerinin ve Oneminin farkinda
olup, kendi konumunu “stratejik dneme sahip alt
bolge” olarak tanimlamaktadir. Alanda siirdiirii-
lebilir turizm planlamasi yoniinde séz sahibi
olmas1 gerekli paydaglarin goriislerine gore,
Frig Vadisi alami alternatif turizm (kiiltiir ve
saglik), ticaret ve hizmet alan1 olma potansiyeli
tagimaktadir. Alanin sahip oldugu dogal deger-
ler 6nemli bir potansiyel olarak goriiliirken, bol-
genin turizm yoOniinden heniiz kesfedilmemis
olusu ise 11 Ozel idareleri ve Il Turizm Miidiir-
liikkleri tarafindan onemli potansiyeller olarak
degerlendirilmektedir.

Gerek planlama caligsmalarina altlik olusturmak
gerekse, alana iligkin envanter hazirlanmasin
hizlandirmak i¢in Afyonkarahisar ve Eskisehir
Valilikleri sinirlart i¢inde o6zellikle arkeolojik
degerlendirme, kazi ve altyapr ¢alismalarini bas-
latmis ve bu baglamda Kiiltiir ve Turizm Bakan-
l1ig1 ile igbirligine gitmislerdir. Alana iligkin ku-
rumsal caligmalar1 bulunmayan kaymakamlikla-
rin gorislerini ilgili alandaki valiliklerden ayi-
ran en onemli nokta; kaymakamliklarin kamu-
0zel ortakliklarina olanak verilmesini dngdrme-
si, 0zel sektoriin dinamizminin alana getirilmesi
ve Ozellikle alanin tanitimi yolunda organize
girisimlerde bulunmasi ve kamunun salt diizen-
leyici rolliini tstlenmesi gerekliligi seklinde -
zetlenebilir. Sonugta farkindalik yagamakta olan
ancak etkin bir eyleme gegmemis olan kurumla-
rin yani sira siirece dahil edildiginde veya yeter-
li destekle karsilastiginda planlama ve uygulama
stirecinde ivedilikle gecebilecek kurumsal kapa-
site de alan genelinde vardir.

Katilim ve koordinasyon

Yapilan planlama caligmalari sirasinda 6zellikle
Bakanlik tarafindan ilgili birimler siirece enteg-
re edilmeye c¢alisilmig ancak yapilan calismala-
rin Olgek ve siiregleri geregi bu katilimin siirek-
liligi ve uygulama asamalarina taginmasi ger-
ceklestirilememistir. Bir baska diizey olan ve
valilikler tarafindan iiretilen il ¢evre diizeni
planlarina ise kisitl dlglide yerel aktorler katila-
bilmis ve ii¢ valilik diizeyinde koordinasyon
amagcl bir katilim saglanamamistir. Kaymakam-
lik diizeyi ise siire¢ ve alanin potansiyellerine
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iliskin bilgi sahibi olmakla birlikte, planlama ve
alanin yonetimi siireglerine dahil edilmemistir.
Kurumsal biirokrasi de kaymakamliklarin kati-
lim ve siirecin koordinasyonu Oniinde gordigi
engellemelerdir. i1 Ozel idareleri Planin hazir-
lanmas: siirecinde etkin rol almis olan kurum-
lardir. Planlama siirecinde Turizm i1 Miidiirliik-
lerinin gorlisti alinmis ve farkli yontemlerle plan
iiretim siirecinde yer almiglardir. Ancak, alan
biitiinlintin sit alan1 ilan edilmesi ve planin
onermis oldugu iist 6lcekli global kararlarin alan
icin yetersiz oldugu goriisii savunulmaktadir.

Katilim konusunda valilik diizeyinde ozellikle
Eskisehir ve Afyonkarahisar Valiliklerinin ¢esit-
lilik ve ¢ok sesli katilimin saglanmasi, bolgede
yer alan paydaglarin siirece eklemlenmesi igin
katilimc1 bir prensibi benimsemekle birlikte,
cok sesli bir siireci kavrayamadiklar1 da izlen-
mektedir (Tablo 3).

Her ii¢ valilik de koordinasyonu gerekli gor-
mekle birlikte bunun uygulama araglar1 konu-
sunda yeterli diizeyde bir 6n calismaya ve Oneri
sistem yaklagimlarina sahip degildir. Eskisehir
Valiligi farkli kurumlar1 kapsayan kurullar1 6n-
goriirken, Afyonkarahisar, ortak projeleri iirete-
rek koordinasyon saglanmasin1i Ongdrmekte,
Kiitahya ise, katilim ve koordinasyonu, diizen-
lenecek toplantilarla salt pasif bilgilendirme sii-
reclerine dayandirmay1 6nermektedir.

Planlama siirecinde Mimarlar Odasi, Sehir
Plancilar1 Odalarimin ve Beklenti Gruplarinin
gorilisli alinmamustir. Bu anlamda tiim paydasla-
rin katilimini gerekli goren odalar ve Beklenti
Gruplar1 bu konuda 6nemli bir eksikligi vurgu-
lamaktadir. Tiim paydaslarin yer alabilecegi ge-
nis katilmli bir platformun olusturulmasi ve bu
platformun siirekliliginin saglanmas1 siirecin
olmazsa olmaz bir kosulu olarak tanimlanmak-
tadir. SPO, planlama ve ydnetim siirecindeki ve
idari smirlar/yonetsel kademeler arasindaki yet-
ki karmagasini da siirecin Oniindeki 6nemli bir
yasal kisitlayic1 olarak tanimlamaktadir. Tim
0zel ve kamu inisiyatif gruplarinin bir araya
gelmesini savunan Ticaret ve Sanayi Odalar1 da
eksik envanter, yetersiz kazi ¢alismalari, bolge-
nin tanitimi gibi konulardaki eksiklikler ve ye-
tersizliklere dikkat ¢cekmektedirler. (Tablo 3).
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Tablo 3. Siiregte yer almas: gerekli paydaslar

Siirecte Cevap gruplary/goriisiilen gruplar

Zler ::‘I:l?l; Valilikler il Ozel ida- il Turizm il Miize Kaymakamliklar ~ Biiyiiksehir Ilge/Belde  STK’lar

Paygdaslar 3) releri Miidiirlikleri  Miidirliikleri ?2) belediyeleri  Belediyeleri 4
A3) 3 2 A3) 3)

Bakanlik 2 2 3 2 2 3 4

Valilik 2 3 3 2 2 1 1 4

Yerel 3 3 3 2 2 2 3 4

yOnetim

STK 1 3 3 2 2 1 1 4

Universite 2 3 3 2 2 3 1 4

Ozel sek- 3 2 2 2 2 1 4

tor

Yerel halk 1 3 3 2 2 1 1 4

Bolgede kurumlar arasi siiregelen koordinasyon
sorunlarin yani sira, bu konuda engel olustu-
ran yasal kisitlayicilarin olmadigi Eskisehir Va-
liligi tarafindan kabul edilen bir gerceklik olarak
ortaya konulmaktadir. Alanin potansiyellerinin
kuvvetliligi konusunda ortak kabulleri olan yet-
kililer bu potansiyellerin heniiz giinisigina ¢ik-
mamis olmasi, biiyiik bir boliimiiniin toprak al-
tinda bulunmasin1 da bolgede ¢oziimlemesi ge-
reken bir problem olarak ortaya koymakta, ayri-
ca Ozellikle ilgili miidiirliiklerin konuya goster-
mis olduklar ilgisizligi de bu konuda 6nemli bir
tehdit olarak tanimlamaktadir. Bu yap1 ortak
karar iiretme siireglerini engellemektedir. Ust
Olcekli planlama calismalar siirecinde Bakanli-
gin yeterli diizeyde koordinasyon ve katilim
saglamadigin1 savunan bir diger kurum da Bii-
yiiksehir belediyeleridir. Ozellikle iiniversitele-
rin siiregte onemli bir rol iistlenmesi konusunda
birlesen Biiyiiksehir belediyeleri merkezi yo-
netme temsilcisi olan valiliklerin ortak hareket
prensibini benimsememe konusunda elestirileri-
ni dile getirmektedir. Siirecin islemesi, koordi-
nasyon ve katilimin saglanmasinin 6niinde her-
hangi bir yasal kisitlayicinin olmadigin1 savunan
Biiyiiksehir belediyeleri, alana iliskin uygulama
siireclerinin tanimlanmasi, bu alanda girisimle-
rin tesvik edilmesi konusunda goriis bildirmek-
tedirler. Muhtarliklarin da alanin potansiyelleri-
nin farkinda olduklar1 goézlenmektedir. Koy
Hizmetleri 11 Miidiirliikleri bu alanda bilgi aki-
sin1 saglayabilmistir. Ancak yerel degerlere ilis-
kin projelendirme, kaynak aktarma ve tanitim
gibi eksiklikler nedeniyle s6z konusu bakanlik
ve valiliklerle iligki bu anlamada hi¢ saglanma-
mistir. Tanitim siirecinde yerel degerlerin goz
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ardi edilmesi ve yeterli diizeyde olmamas1 soru-
nunu takiben, ulagim konusundaki yetersizlikler
ve cevrenin tahrip edilmesi diger 6nemli sorun
alanlar1 olarak isaret edilmektedir.

Yatirim ve finansman

Goriisme gergeklestirilen tiim kurumlar ortak bir
problem alan1 olarak finansal yetersizlik tizerin-
de durmaktadirlar. Ancak, yeni olusumlar igin
bu konuda model 6nerisi de iiretilmemistir. Av-
rupa Birligi fonlar1 kismen tek ¢éziim olarak
gosterilmektedir. Bunun diginda yeni kaynak ve
ortakliklar konusunda alternatif c¢oziimler su-
nulmamaktadir. Alanda siirdiiriilebilir turizm
planlamas1 yoniinde s6z sahibi olmasi gerekli
paydaslarin goriislerine gore, alanda yapilacak
projelendirme ¢aligmalarinda finansal kaynakla-
rin 6zel sektor, kamu ve STK’larin fonlarindan
karsilanmas1 goriisii hakimdir. Onerilen kamu
finansmaninin, Bakanlik, 11 Ozel idareleri, yerel
yonetimler, iiniversite kaynaklar1 iizerinde yo-
gunlastigl, ayrica AB fonlarinin, dis kaynakh
kredilerin, uluslararast kurulus yardimlarinin ve
turizm tesvik ve kredilerinin kullanilmasi1 gerek-
liligi vurgulanmistir (Tablo 4)

Beklenti ve oneriler

Eskisehir 11 Ozel Idaresi’nin finansman model-
lerine iligskin Onerileri bulunmaktadir. Bu 6neri-
ler dogrultusunda bdlge ydnetimi i¢in Orgiit-
lenmesi 6nerilen bir sirket s6z konusudur. il
Ozel idarelerinin goriislerine goére koordinas-
yon, Onerilen sirket araciligr ile saglanabilir.
Muhtarliklarin goriislerine gore pek ¢ok yerel
potansiyelin yani sira soruna sahip olan en
disiik yonetim kademeleri de silirece entegre
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Tablo 4. Sektorlerden beklenen yatirim tiirleri

Yatirim beklentileri Ozel sektor

Kamu

Valilikler Konaklama, Acenta tur programlari, Cafe-yeme-igme
L tesisleri
11 Ozel Idareleri Konaklama, Acenta tur programlari, Tanitim

Il Turizm Miidirliikleri

1l Miize Miidiirliikleri Konaklama, Acenta tur programlari, Termal turizm
yatirimlart

Kaymakamliklar

Muhtarliklar Termal turizm yatirimlari, Rekreasyon alanlari

Biiyiiksehir Belediyeleri

flge/Belde Belediyeleri
STK’lar
Ticaret ve Sanayi Odalar1

Konaklama, Acenta tur programlari, Rekreasyon alan-
lar1, Rehberlik hizmetleri

Konaklama, Acenta tur programlari
Termal turizm yatirimlari, Rekreasyon alanlart

Acenta tur programlari, Tanitim
Konaklama, Ticaret ve eglence merkezleri, Termal

Restorasyon, Master plan, Proje ¢alismalari
Ulasim, Kaz1 ¢alismalari

Fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi, Ko-
ruma ¢aligmalari, Tanitim, Altyap1

Master plan, Ulagim, Kazi ¢caligmalari, Veri
tabani olusturma, Tanitim, Altyap1

Ulasim, Kaz1 ¢aligmalari, Restorasyon, Ko-

ruma ¢aligmalari

Tanitim, Koruma galigmalari
Restorasyonn, Koruma ¢aligsmalari, Tanitim,
Ulasim, Kaz1 ¢alismalari
Konaklama, Ulagim, Tanitim

Miize/6ren yeri altyapisi, Ulasim, Personel,
Tamtim, Kazi ¢alismalari, Altyap1

turizm yatirimlari, Havayolu ulagimi, Rehberlik hiz-

metleri

edilmeli ve koordinasyon saglanarak saglikli ve
uzun erimli karar siiregleri olusturulmalidir. G6-
rigilen tim kurumlar Bakanligin koordinator
gorev lstlenmesi konusunda hemfikirdir. Go-
rligme sonuglarina gére merkezi yonetim ve ye-
rel yonetimlerin yani sira {iniversitelerin,
STK’larin, meslek odalar1, 6zel sektor ve yerel
halkin da aktif katilimi beklenmektedir. Alanin
mevcut envanterinin yeterli diizeyde elde edile-
memis olmasi, tanittim konusundaki yetersizlik-
ler ve finans problemleri bu konuda yeterli agi-
limin yapilamamis olmasi da ilgililerin bugiine
dek izlenen siirecte zayif gordiikleri ve iizerinde
durulmasini 6nerdikleri konular arasindadir.

Degerlendirme

Oncelikle alamin gerek cografi gerekse kiiltiirel
ve dogal degerleri baglaminda bir biitiin olarak
ele alinmasi, planlanmasi ve yonetilmesi gereken
bir alt bolge olarak yorumlanmasi gerekmektedir.

Biiyiiksehir Belediyeleri, birlestirici otorite ve
tesebbiis eksikligini, Valilikler ve II Turizm
Midiirliikleri maliyetlerin fazlaligini, Valilikler,
i1 Ozel Idareleri, Ticaret ve Sanayi Odalar1 ile
STK’lar finansman kaynaklarinin yetersizligini,
Valilikler plansizlik ve alana 6zel bir Cevre dii-
zeni Planmin olmayismni, 11 Ozel Idareleri ile
STK’lar alanm biiyiikliigiinii, 11 Ozel Idareleri,
Muhtarliklar, Ticaret ve Sanayi Odalar1 ile
STK’lar tanitim eksikligini, 11 Ozel Idareleri
planlama ve organizasyonda yasanan istikrarsiz-
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111, Muhtarliklar, Ticaret ve Sanayi Odalar ile
STK’lar ulagim problemlerini, isbirligi ve koor-
dinasyon eksikligini ve altyapi sorunlarimi ala-
nin kisitlar1 olarak gérmektedir. Alanin potansi-
yelleri alanda yer alan hemen tiim aktorler tara-
findan kabul edilmektedir ve bu potansiyeller
dogrultusunda tiim aktorler ortak bir vizyon
dogrultusunda goriis birligine ayr1 ayr1 da olsa
varmiglardir. Alanda kiiltlir ve saglik turizminin
gelistirilmesini 6n goren yetkililer bu amag kar-
sisinda yeterli planlama, organizasyon ve uygu-
lama ¢alismalarinin yapilmamasindan sikayetei
olmaktadirlar.

Katilima kars1 duyarlilig1 yiliksek ve organize bir
girisimin bagarili olabilecegi goriisi ile koordi-
nasyonun tek merkezde toplanmasi Ongoriil-
mekte agirlikla da bu gorevin ilgili Bakanlik
tarafindan tistlenilmesi 6nerilmektedir.

Planlama yonetim modeli 6nerisi

Stirdiiriilebilir bir turizm gelisimi saglamak {ize-
re birbirinden farkli paydag/aktorler ve alanin
ozelliklerine gore farklilagan ilgi gruplari olmasi
sebebiyle alana her zaman 6zel kosullar ile yak-
lagsmak gerektirmektedir. Bu siirecte, problemle-
rin ¢6zimii ve planlamanin basarisi i¢in standart
bir prosediir s6z konusu degildir. Siire¢ iki asa-
ma gerektirmektedir; ne istendiginin ortaya
kondugu ‘hedef belirleme’ asamasi ve istenene
nasil ulagilacaginin belirlendigi ‘planlama’ asa-
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mas1 (Kernel, 2005). Isbirliginin saglanmas1 da
benzer agamalar1 kapsamaktadir, bunlar; politi-
kalarin koordinasyonu, amaglar ve hedefler iize-
rinde anlagilmasi ve idari koordinasyon, uygu-
lama hedeflerine ulasacak araglarin belirlenme-
sidir (Hall, 1999).

Calisma alanindaki en 6nemli sorun, biitiinciil
olarak degerlendirilmesi gerekli olan Frig Vadi-
si alaninda yapilacak ¢aligmalarda idari boliin-
meler sebebiyle yetki karmasasi yagsanmasi ve
cok sayida paydasin alandaki ¢aligmalarin igeri-
sinde olmasi gerekliligidir. Belirtilen kurumsal
probleme ilaveten alanin altyapi, {istyapi, plan-
sizlik ve finansman agisindan yasadigi sorunlar
bu kurumsal problemlerle baglantili olmakla
beraber yasanan altyapi, planlama ve finansman
sorunlar1 aslinda Tirkiye’nin pek ¢ok benzer
alaninda yaganmaktadir. Alanda siirdiiriilebilir
turizm gelisiminin saglanmasi i¢in paydaslar
arasi isbirligi gerekli olmakla birlikte, isbirligi-
nin saglanabilmesi i¢in ¢esitli kurumsal diizen-
lemelerin yapilmasi gereklidir. Ortak hedeflere
ulasilabilmesi ve planlama g¢alismalarinin yapi-
labilmesi i¢in kurumlar arasi igbirligi ve koordi-
nasyonun gerekli oldugu, calisma kapsaminda
goriisiilen kurumlar tarafindan da belirtilmistir.
Analiz calismalarindan alan i¢in belirlenen he-
deflerin ortak/benzer oldugu ve yapilacak plan-
lama ¢aligmasinin tiim aktdrlerin katilimiyla bii-
tiinciil olarak degerlendirilmesi gerektigi sonucu
cikmaktadir. Bu durum alanda gergeklestirilme-
si gerekli olan isbirligi ¢aligmalar1 i¢in olumlu
bir durum olusturmaktadir. Burada kurumlarin
birbirinden bagimsiz olarak vermis olduklar
cevaplara gore ortak amaclar ve hedefler iize-
rinde anlasildig1 varsayilabilir. Belirlenecek or-
tak politikalarin nasil bir idari koordinasyon ile
gerceklestirilmesi gerektigi ve uygulamaya yo-
nelik yasal ara¢larin neler olabilecegi temel so-
run ve sorulardir.

Alanda yapilan goriismeler, koordinasyon ig¢in
alana 6zel bir girisimin gerekliligini ortaya ¢i-
karmaktadir. Koordinasyon probleminin yani
sira paydaslarin ¢cogunlugunda bilgi ve finansal
kaynak eksikliginin var oldugundan s6z etmekte
fayda vardir. Alanda tamamlanmas1 gerekli alt-
yap1 ve kazi ¢aligmalarinin ardindan, yatirimla-
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rin ve planlama g¢alismalarinin yonetilmesi i¢in
alana 0zel bir girisimin kurumsallastirilmasi ge-
rekli goriinmektedir. Koordinasyonu saglayacak
kurumun Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmasi
diisiincesi hakimdir. Ancak turizm gelisiminde
ulusal yaklasimlarin yan1 sira yerel perspektifin
onceligi yerel diizeyde siirdiiriilebilir bir turizm
yaklagimi i¢in gereklidir. Yerel organlar, yerel
aktorlere en yakin kurum durumundadir ancak
yerel organlarin kurumsal kapasitesi tistlenecek-
leri rollerde biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yukarida belirtildigi {izere, koordinasyonda iki
onemli konu 6ne ¢ikmaktadir; bunlar, politikala-
rin koordinasyonu ile idari koordinasyondur. Bu
alanda oOnerilecek politikalarin belirleyicileri,
uygulanabilir bir turizm geligimi ve siirdiiriilebi-
lirlikle iligkili genel prensiplerin detaylandiril-
mas1 olmalidir. Cesitli hiikiimet kademeleri ara-
sindaki 6zellikle de ayn1 kademedeki yerel ak-
torler arasindaki direk iliskilerin gelistirilmesi,
paydaslar arasindaki iletisim, temel terminoloji-
nin olusturulmasi ve temel uygulamalarin stan-
dartlastirilmas1 yoluyla saglanmalidir. Uygula-
ma asamasinda ise, alandaki farkli problem tip-
leri igin esnek uygulamalara imkan verici alter-
natif yonetim uygulamalarinin tesvik edilmesi
gereklidir.

Frig Vadisi alani i¢in, iist diizey bir koordinatdr
kurumun koordinasyon gorevini {istlenecegi an-
cak yerelden kopuk olmayan bir orgiitlenme
modeline bagli kurumsal bir yap1 ongoriildii-
giinde (Frig Vadisi Turizm Alan1 Kalkinma Bir-
1igi/TKB) bu kurumun; turizmle iligkili sorum-
luluklar1 iistlenebilecek uzmanlik diizeyinde,
stratejik plan yapma yeterliligine ve tim turizm
aktorleri ile iliskilerini siirdiirebilme becerisine,
turizm stratejilerini uygulamaya gecirebilme
yetki ve becerisine, turizm kaynaklarini esit ve
yeterli yonetebilme becerisine sahip olmasi ge-
reklidir. Diger 6nemli bir konu endiistri ile ilis-
kileri yiiriitebilmesi, kararlarin ve uygulamalarin
stirdiiriilebilir olacagi konusunda giiven vermesi
gereklidir ki bu durum politik gii¢ ve yaklasim-
larla iligkili goriinmektedir. Tim bunlara bagh
olarak alanin yonetimi i¢in Onerilebilecek genel
bir orgiitlenme modeli Onerisi asagida belirtil-
mektedir (Sekil 2).



H. Cirac, S. Turgut, E. Kerimoglu

Orgiitsel model

Paydagslar TKB
v v v v v v
Za Al s by °3 =
e = =3 = == 4 = 3 = R =
Py & e g% ¢ = 52 « 2
g 8 2 8 Z8 3 ol } &
=
| >
A A i .
Biyiiksehir Belediveleri - : - &,
Kiiltiir ve Turizm llge Belediyeler ,E,
Bakanligi Belde Beledivelen =
Cevre Bakanligi
Ulastirma Bakanlig1 qui]iklgr Tlgili Meslek Odalari
Baymdirlik ve Iskan !l Ozel Idarelen flgili Vakaf ve Birlikler
Bakanlig II Turizm Muadurlukleri Sanayi ve Ticaret Odalari
11 Miize Miudurlikleri
Kaymakamliklar
Muhtarliklar Yatirimeilar, 6zel sektor kuruluslan
4
g:;)g;utsel Yonetim Kurulu |« y > Danisma Kurulu

il Valileri

Biiyiiksehir Belediye Baskanlar
lge Belediye Baskanlar

Belde Belediye Baskanlari
Kaymakamlar

Bélgedeki Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Temsilcileri
Ozel Sektor Temsilcileri

STK/Odalar temsilciler

Mubhtarlar

Universite temsilcileri

11 Genel Meclisi Bagkanlari
Ticaret ve Sanayi Odalar1 Bagkanlar

A

Genel Sekreterlik

TKB icra organi/Her sene bir ilden secilecek sekreter koordine edecek

A
Y

v

Planlama/Calisma Grubu

Teknik elemanlar/uzmanlar

» Yatirim/Uygulama Destek Ofisleri

Her tiirlit halk/girisimei ile iletisim/tamtim, pazarlama,
uveulama problemleri ile ilgilenme

Sekil 2. Yonetim modeli 6nerisi

Bu model uygulama asamasinda yasal mevzuat
cercevesinde gelistirilmesi gereken genel bir
yaklagim ortaya koymaktadir. Alanda meydana
gelecek planlama siireci; iist 6l¢ekli Bolge Tu-
rizm ve Bolge Kalkinma planlarindan baglaya-
rak esgiidiim dahilinde, Cevre Diizeni Planm
ve/veya Stratejik Plan ¢aligmalari ile Yerel Dii-
zeydeki Uygulama Planlarin1 kapsayacak se-
kilde siirdiiriilmeli, Turizm Kalkinma Birligi
tarafindan yapilan/yaptirilan bu planlar, Turizm
Kalkinma Birligi ile koordineli olarak yiiriitii-
lecek bilgilendirme caligmalar1 sonucunda yet-
kili Bakanliklar tarafindan onaylanmalidir.

Sonuc¢

Belirtilen modele bagli olarak ortaya c¢ikan
Turizm Kalkinma Birliginin alana iligkin planla-
11 hazirlamak/hazirlatmak, onaylatip uygulamak,
gerektiginde Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 ve il-
gili diger Bakanliklardan yetki devri alarak ge-
rekli dilizenlemeleri gerceklestirmesi, alanda
sosyo-ekonomik kalkinma ile ¢evre degerleri ve
kiiltiir varliklarinin korunmasi arasindaki den-
geyi saglamasi, cevre kalitesini uluslararasi
standartlarda saglayarak, alan yOnetimini ger-
ceklestirmesi ve bunun siirekliligini saglamasi
beklenmektedir.
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Onerilen model yaklasimlarinda temel ilke sdz
konusu alanin tiim potansiyelleri ve dinamikle-
riyle bir biitiin olarak algilanmasi, planlanmasi
ve yonetilmesidir. Bu baglamda koordinasyonun
saglanacagi ve ilgili tiim aktorler arasinda sii-
rekli ve karsilikli etkilesimin yaratilacagi bir
esglidim birimi kacimilmaz goriilmektedir. En
alt diizeyde yer alan aktorlerin siirece interaktif
katilimi ile merkeziyetci bir yaklasimdan uzak
durulmaya calisilmis, gergeklesecek “planlama”
ve “planlama yonetimi” siire¢lerinin kendi ken-
dini yenileyen ve mevcut kurum ve kuruluslarin
kurumsal kapasitelerini tiim boyutlartyla arttira-
bilecek bir yapi icinde isleyis kazanmas1 6ngo-
riilmistiir. Ancak bdyle bir yapilanma bolgenin
dinamiklerini ve potansiyellerini uzun erimli ve
stirdiiriilebilir bir bakis agisi ile gelistirebilecek
ve yonetebilecektir.

Bolgenin degerlerinin bugiline kadar yeterince
algilanmamis olmasi, envanter bilgilerinin ye-
terli diizey ve kapsamda var olmamasi, gerek
yonetim kademelerinden kaynaklanan koordi-
nasyon sorunlar1 gerekse bilimsel planlama ka-
demeleri ile bagdasmayan girisimler sonucu
bolge hak etmis oldugu kimlige kavusamamis-
tir. Bunun yani sira sahip oldugu kiiltiirel ve
dogal degerlerin yitirilmesi, tahrip edilmesi ve
geri doniisli olmayan bir siirece girilmesi tehli-
kesi de kuvvetle muhtemel bir risktir.
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