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Ozet

1980’lerden sonra tiretimde yenilik ve dagitim siirecinde meydana gelen degisime bagli olarak sanayi iginde
tist diizey hizmetlerin kullamiminda artis goriilmeye baslanmistir. Bu kapsamda kuruluslar iist diizey hizmet
iiretimini i¢sellestirmekte ve/veya dissallastirmaktadir. Bu ¢alismada amag Istanbul Bolgesi biiyiik
kuruluslarinin hizmet tiretimlerindeki etkin faktorleri degerlendirmek ve mal ve hizmet iiretiminin mekansal
dagilimini analiz etmektir. 53 sanayi kurulusunun ilgili makamlariyla yiiz yiize goriisme yoluyla yapilan
anketlerin sonuglart sanayi kuruluglarimin holding olmasinin, iist diizey hizmetleri i¢sellestirmesinde ve/veya
dissallastirmasinda etkin faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Mekansal dagilimda kurulug iiretim
birimlerinin genel olarak ulusal bazda diisiik maliyetli yerleri arastirirlarken, holding merkezlerinin farkl
verde konumlandigi gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dissallastirma, i¢csellestirme, sanayi-hizmet iliskisi, tist diizey hizmetler.

Spatial patterns of goods and service production in Istanbul Region industries
Abstract

After 1980’s there is an important shift away from production that is dependent upon material resources of
production that utilizes knowledge as the key source of competitiveness and innovation. Increasingly, the
production of commodities involves combinations of manufacturing and service functions. Such
combinations can be achieved within a company or by an organized mix of internal and external expertise.
This paper assesses the processes of internalization and/or externalization of high-order service functions
that are driven by the organizational structures. This paper will present this evidence in the largest
industrial firms exploring the issues from the size, age, sector, technology use, market area and number of
blue and white collar labor, organizational structure of firm perpective and geographical dimensions. The
data presented in this paper are based on a survey of 53 largest industrial firms interviewed in 2001 in
Istanbul Region. The chi-square tests have demonstrated that only organization structure influences the
internalization and/or externalization of high-order services. Within this framework the spatial patterns of
goods and services production in large industries differ in the region. The dominant locational factor of
production units is to minimize locational costs but of service units especially headquarters of industrial
firms is to maximize contacts. Therefore, industrial firms prefer to locate their headquarters at business
areas.

Keywords: Externalization, internalization, the relationship of industry service sectors, high-order services.
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Giris

1980’11 yillardan sonra {iriin ve hizmetlerin nasil
tiretilecegi konusunda degisimler yasanmistir.
Organizasyonlarda yeni fonksiyonlar, teknikler
ve gorevler olusmustur. Firmalarda, finans, liretim
ve dagitim; idari yapida, strateji segme, planlama,
organize etme, koordinasyon karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu karmagikliga karsi strateji gelistirmek
tizere kuruluglarin toplamasi, biriktirmesi, analiz
etmesi, dagitmasi ve {iretmesi gereken bilgi
miktarinda artis olmaktadir. Teknik acidan
kalifiye isgliciine, belirgin ve 6zellikli uzmana
ihtiya¢ duyulmaktadir. Kisacast imalatin tekno-
lojiye, bilgiye, haberlesmeye ve girisimcilige
ihtiyac1 vardir. Bunun i¢in de igsel kaynaklar
kullanmak yerine digsal kaynaklar1 almak
kurumun esneklik diizeyini arttirmakta; sabit
maliyetlerini esnek maliyetlerle de degistirerek
risklerini dagitmaktadirlar. Boylece firmalarda
yasanan bu degisimler, o6zellikle metropoliten
alanlarda hizli bir sekilde gelisen st diizey
hizmetlerin, bolge ekonomisi i¢inde dnemli bir
rol {istlenmesine neden olmaktadir. Bu hizmet-
lerdeki amag, iiretimin ve {iriiniin verimliligini
arttirmaktir. Bu hizmetlerin biiytiyiisii ise, dissal
cevre ile firma arasindaki karmaganin biiylimesi
ve firmanin ig¢sel organizasyonu ile ilgilidir.
Bazi kuruluslar iceride kendi aglarini kullanarak
bu hizmetleri saglayabilmektedir. Bu fonksiyon-
larin1 da ana karargahlarinda diger bir deyisle,
yonetim birimi yerlerinde toplamaktadir. Bu
birimler kurulusun bolgesel ve ulusal koklerini
yansitan idari ve profesyonel iggiiclinii barindir-
maktadir. Bu birimin ¢iktilar1 daha ¢ok kurulus
icine bagimh bir pazara yoneliktir (Bailly vd.,
1994; Coffey vd., 1996; Wood, 1996).

Bu caligmada, sanayi sektorii i¢inde, dogrudan
mal liretimi saglamamakla birlikte, iiretime sun-
dugu faaliyetler yoluyla dolayli katkida bulunan
hizmet sektdriiniin, giiniimiizde sanayi alaninda
vazgecilmez bir yardimci fonksiyon haline
gelmesiyle, su sorularin cevaplar1 aranmaktadir:
Biiyiik sanayi kuruluslarinin {ist diizey hizmet
tiretimindeki i¢sellestirme ve /veya digsallastirma
diizeyleri nedir? Biiyiik sanayi kuruluglarinin st
diizey hizmetleri i¢sellestirme ve/veya dissallas-
tirmalarmda kurulus biiyiikliigiintin, kurulus tarihi-
nin, faaliyet gosterdigi sektoriiniin, teknoloji

kullaniminin, pazar alaninin, beyaz yakali calisan
sayilariin ve yonetim sekillerinin etkisi var midir?
Buna bagli olarak iiretim ve yonetim birimi yer-
lerinin mekansal dagilimlari nasil degismektedir?

Uretim hizmet iliskisi ve mekan

Son yillarda 6zellikle modern enformasyon ve
iletisim  teknolojilerinin  olusumuyla  kokli
degisimlerle gelen bir doniistimden s6z edilmeye
baglanmistir. Bu yeniden yapilanma siirecinde
sanayi toplumunun iriinii olan temel kurumlar
son derece ciddi bir sarsint1 gegirmekte, stratejik
kaynag1 olusturan sermaye yerini enformasyon
toplumuna gegcis siirecinde bilgiye birakmakta
ve bilgiyi iireten kurumlar toplumun temel
eksenini olusturmaya baslamaktadir (Simmie,
Lever, 2002). Teorik bilgiyi piyasada iiriinlere
ve hizmetlere basarili sekilde doniistiirenler ile
egitim ve arastirma-gelistirme harcamalarina en
cok yatirimi yapan igletmelerin ya da toplumlarm
basarili olacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
son derece hizl bir sekilde gelisen, teknolojilere
dayanan ve bilgi {iretimi merkezinin Gnem
kazandig1 bilgi toplumunun taleplerine sanayi
toplumunun orgiitleri yeterince cevap veremez
hale gelmektedir. Bu nedenle; bu yeni sistem
Kutlu (2000)’ya gore yiginsal tiretimden miisteri-
ye gore liretim yapmaya, kitlesel pazarlama ve
dagittmdan mikro pazarlamaya, bir biitiin
olusturan biiylik sirket yapisindan daha yeni
orgiitlenme bigimlerine varana kadar her seyi
degisime zorlamaktadir. Yeni orgiitlenme; {iretim,
yoOnetim, pazarlama ve finans gibi birbirinden
ayrt kabul edilen birimlerin i¢ ige gecmis,
karsilikli etkilesimini ve aninda bilgi akisinm
ongoren bir organizasyonu amaglamakla birlikte,
birimler arasinda siirekli bir geri besleme,
diizenleme mekanizmasina dayali yonetim ve
organizasyon yapisini getirmektedir. Ciinkii artik
sanayi kavramiin karsiligi, daha fazla iiretim
olarak algilanmamaktadir. Bugiin tiiketicinin
beklentisi de, iireticinin ¢abasi da, daha nitelikli
ve ihtiyaca cevap veren lretime yOnelmistir.
18.yiizyilin ortalarindan 1960’11 yillara kadar
gecen donem iginde gerceklesen sanayi devrim-
leri siiresince, ekonomik gelismede iiretim ve
mamul iriiniin olusum siirecinde kullanilan
hizmet sektorii kapsamindaki faaliyetler 6nem
kazanmistir. Ancak hizmet fonksiyonlarinin da
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giderek 6n plana ¢ikmasi, imalat sanayiinin ve
bu sanayiinin temel islevlerinin ikinci plana
distiigli anlamin1 tagimamakta, buna Kkarsin
hizmet sektoriiniin sanayi sektoriine entegrasyonu
ile bu sektoriin gelisiminde etkin rol oynadigini
gostermektedir. Ureticiler de bu durumun bilin-
ciyle, imalat araclarma ve iirline verdikleri
onemi giderek bilgisayar kullanimi, reklam,
pazarlama gibi hizmet faaliyetlerine yoneltmekte
ve bu faaliyetler ¢ercevesinde iirlinlerinin pazar
piyasasini saglamlastirabilecekleri diislincesini
tasimaktadirlar. Bu c¢ercevede dikkat edilmesi
gereken hususlar hizmetlerin birinci ve ikinci
sektdr, diger bir deyisle tarim ve sanayi etkinlik-
lerine ek maliyet olarak goriilmemesi ve hizmet
etkinlikleri ekonomik kalkinmanin yeni agamasi
olarak yorumlanmamas1 gerektigidir. Iste bu
nedenle, yatirnmci ve yoneticiler idari yapinin
iyilestirilmesine, daha basarili bir organizasyon
ve esnekligin saglanmasina, {retimin c¢esitli
asamalarinda danisma mekanizmasinin isletilmesi-
ne ve Uriiniin pazarlanmasina yonelik faaliyetle-
rin gergeklestirilebilmesi igin profesyonel hizmet
aktivitelerinden yararlanma yoluna gitmektedir.
Bu asamada bir kurulus iist diizey hizmet
liretimini icsellestirmekte ve/veya dissallastir-
maktadir. Bagka bir deyisle, bir ¢ok kurulus s6z
konusu faaliyetleri profesyonel hizmet araciligi
ile saglarken, bir kismi da kendi biinyesinde
elemanlar istihdam etmek yoluyla saglamakta-
dir. Bunun dogal sonucu olarak da hizmet
faaliyeti sunan sirketlerin sayilarinda ve sanayi
sektoriinlin bu hizmetlerden yararlanma oraninda
artis goriilmektedir. Boylece yeni toplumda
ekonomik aktiviteler arasinda 6zellikle de hizmet
ve sanayi sektorleri arasinda, birbirini tamamla-
yan, birbiri ile i¢ ige gelisen, birbirinden yararla-
nan bir gelisimden s6z edilmektedir (Daniels ve
Bryson, 2002). Bdylece, ileri ekonomilerin
degerlendirmesi, {iretim-hizmet etkinliklerin
hizli biiytimesiyle karakterize edilmektedir.

Coffey ve Polese’e gore, list diizey hizmetler
liretim hizmetleri ve banka, sigorta, emlak hiz-
metleri olarak tanimlanmaktadir. Bu calismada
bu smiflandirma esas alinmistir. Buna gore,
iretim hizmetleri olarak holding ve yatirim
ofisleri, reklam, bilgisayar hizmetleri, yonetim
ve ig danismanlig1 hizmetleri, hukuk danismanlig

hizmetleri, bilimsel, mimarlik ve miihendislik
hizmetleri ve muhasebe hizmetlerinden s6z
edilmektedir. Diger gruba ise banka ve kredi
ajanslari, yatirim araci kuruluglari, sigorta ve
emlak ajanslar1 girmektedir (Bailly vd., 1994).

Ekonomik doniisiim stirecinde mekan tiim sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve politik gelismelerin dogal
bir bileseni olarak sunulmaktadir. Diger bir
deyisle, mekan edilgen bir unsur olmaktan ¢ikarak,
tlim yapinin olusmasinda ve liretilmesinde etken
bir unsur olarak tanimlanmaktadir. Mekanin
ozellikleri ve potansiyeli sosyal ve ekonomik
olgular1 tamamlayan ve yon veren temel
degiskenlerden biridir. Daha Onceleri iiretim
sistemlerinin mekansal gelisimi tanimlanirken,
merkezde yayilma ve kademeli dagilma kavram-
larinin kullanildig1 asamali modeller ile dl¢ek ve
kutuplasma kavramlarina dayali arastirma yon-
temleri 6ne ¢ikarilmistir (Eraydin,1992). Esnek
iiretim ve birikim rejimi ile gelen yeni donemde
ise farkli bir kavram sebeke/ag vurgu kazanmak-
tadir. Bu kavramin tanimladigi yeni mekan
organizasyonunda c¢ok kademeli orgiitlenme
bicimleri yerine, baglantilar1 olan odak nokta-
larinin  birbirlerini tamamlamalar1 anlayisina
dayali, ag tlirlinde ve uluslar arasi1 boyut kazanan
orgiitlenmeler s6z konusudur (Capello, 2000).
Bu durum bilgi talebinin ve tiiketimin goz ardi
edilmemesi gereken roliinii 6n plana ¢ikarmakta-
dir. Ayrica bilgi teknolojisindeki yenilikler sadece
iiretim ve iiretim alt yapisindaki bilgileri degil,
yoOnetim bilgisi ve buluslarini da igermektedir.

Kentsel bolgeler ise bilginin gelisimi i¢in etkili
alanlardir. Ancak enformasyonel liretim tarzi
olarak tanimlanan ve kent toplum yapisiyla
birlikte kent planlama sistemini de etkileyen bu
gelismelerin, kentlerin mekan organizasyonu
iizerindeki etkileri gelismis iilke kentlerinde
gorlilmekte ve 21. yiizyilda daha da yayginlas-
mast beklenmektedir. Ancak giiniimiizde kiiresel
ekonomi i¢inde yasamamiza ragmen, birgok
stirecin halen bolgesel nitelikte oldugu goriilmek-
tedir. Bolgesel 6l¢ek, doniisiim ve kontrol agisin-
dan daha uygun bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu
kapsamda uluslar aras1 aglar i¢in de ilk olarak
bolgesel yaklasimda bulunmak zorunludur.
Boylece bilgi tabani olusumu da bolgesel isbirligi
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yapilar1 ve aglar1 seklinde olusturulmalidir. Bu
da bilgiye hizli erisim ve gerekli isbirliklerini
saglamak i¢in biiyiik kuruluslarin yonetim ve
tiretim birimleri arasinda organizasyon i¢i fayday1
saglamak tiizere i¢sel aglari, hem pazar hem de
pazar dis1 iligkileri kurmak tizere digsal aglari
diizenlemeleri yoluyla olmaktadir. Tiim bunlar
gerceklestirmek i¢in, mevcut mekansal mantik
ile bu donlisimii zorlayan tiim elemanlarin
etkilesimi 6nemlidir. Bu etkilesimi degerlendir-
mek i¢in {iretim, yonetim ve mekan arasindaki
iligkileri incelemek gerekmektedir. Weber,
toplumda yer alan iliski gruplarini aktivitelerine
ve etkinliklerine gdre uluslararasi etkinligi olan
aktivite grubu, ulusal sinirlari iginde etkin olan
aktivite grubu, bolgesel etkinligi olan aktivite
grubu ve yerel etkinligi olan aktivite grubu
olarak tanimlamistir. Ayrica, toplumsal yasamin
geregi olarak olusan her kurumun, kendi i¢
yapisi ile iligkili bir hiyerarsisi bulunmaktadir.
Bu kurumsal yapilar ana fonksiyonlari ile iligkili
olarak kentsel mekan icinde bir yerlesme alani
secmektedir. Ust diizey becerilerine giivenen
hizmetler veya Ozellikli {iriinleri pazarlayanlar
kent merkezi alaninda iist diizeyde politika
iretenler, planlama yapanlar, gelisme stratejisini
olusturanlar etkilenebilecekleri ve etki altinda
birakacaklart ¢evrenin merkezi konumunda
onemli metropoliten merkezlerde yerlesmekte-
dir (Shilton ve Stanley, 1999). Diger bir deyisle
ulusal alanda ¢alisan ¢ok amacl firmalar ulusal
Olcekte, bolgesel dlcekte, yerel dlgekte calismak
iizere is boliimii yapmaktadir. Rutin isler yerel
6lcekteki merkezlerde, standardizasyon ve lokal
kararlar bolge Ol¢egindeki merkezlerde, genel
stratejik ve idari kararlar ulusal dlgekte gorev
yapan firma merkezlerinde verilmektedir.
Boylece st diizey fonksiyonlarmi biiyiik
sehirlerde gergeklestirmekte, bu is yerlerinin
idare merkezleri, kent sisteminin merkezini
kontrol etmekte veya merkezlerin gelismesini
yonlendirmektedir (Erkut vd., 1996).

Calisma alam

1980’lerde gelismis tilkelerde, teknolojik degisim,
yeni iiretim teknolojilerinin ve {iretim sistemleri-
nin ¢iktist ile finansal sistemin gelistirilmesi gibi
calismalar yapilirken; az gelismis iilkelerdeki
gibi Tirkiye’nin de digsatiminin gelistirilmesi

ve yabanci sermaye girislerinin arttirilmasi gibi
caligmalar yaptigr goriilmektedir. O nedenle,
1980’ler boyunca ekonomik Onlemler finansal,
yasal ve oOrgiitsel diizenlemeler bu iki konu
iizerinde yogunlagmistir. Bu diizenlemelerin
olumlu baz1 doniigiimlere neden oldugu ve eko-
nomiye belirli bir ivme kazandirdig izlenmistir.
Ancak tiretim teknolojisi ile desteklenmeyen bu
uyum siirecinin, 1990’lara gelindiginde tikandigi
ve ikinci bir evrenin baslatilmasi gereginin
ortaya ciktigr goriilmektedir. Bu evre cesitli
mekansal birimlerde odaklanan sanayinin kendine
0zgli uyum mekanizmalart gelistirdigi, yeni
orgiitlenme, emek kullanimi ve firmalar arasi
iligkilerin ortaya ¢iktigin1 gostermektedir. Boylece,
1990’lardaki sanayi yapist 1970’lerin ortasindaki
yapidan farklilik gostermektedir (Osmay, 1998).
Bu deneyimde iiretim bazinin degisen kosullara
uyum gostermekte zorlandigini, buna karsilik
iist yapidaki degisimlerin yeni bir iiretim-dagitim
yapisinin - gelisimini sagladigr goriilmektedir.
Uretim yapist kendi araglarimi, iliskilerini ve
kurumlarini  tammlamaktadir. Ozellikle yeni
iligkilerin olugsmasi, yeni tip bir holding modeli-
nin ¢ikmasina da Onciilik etmistir. Bu yeni
modelin elemanlar1 liretim birimleri, bir ticari
banka, dis ticaret sermaye sirketi statiisiinde bir
digsatim sirketi, otel veya tatil kdyii yatirimlarin-
dan olusmaktadir. Ote yandan, bu gruplardaki
baz1 firmalarin yabanci sirketlerle sirket evlen-
meleri seklinde birlestikleri de gézlenmektedir.
Disa agilma stratejisi icinde biiyiik iiretim
gruplarinin finansman kurumlarina olan ilgisi de
artmaya baslamistir. Kendi yapilar1 iginde
bankalarin bulundugu gruplar, goreli istiinliik
kazanmiglar, bu bankalar finansman kaynagi
olarak kullanilirken, gruptaki birimler arasi
iligkiler ve yurt disi transferler daha kolay
gergeklestirilmistir.  Kisacasi, yeni eklenen
kurumlar ve birimler 6zellikle biiyiik firmalarin
disa agilmasinda 6nemli islevler yiiklenmislerdir.
Bu acidan sirket gruplarinin doniisiim siireci
icinde etkinliklerini arttirdiklar1 ve bu gruplarin
doniisiim silirecinden en karli ¢ikan kesimler
oldugu goriilmektedir.

Yasanan ekonomik doniisiimiin 6ziinde tiiketimin
ve lretimin koordinasyonu oldugundan ve bu
koordinasyon metropoliten kademelenme iginde
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gerceklestiginden, bu asamada Istanbul’a 6nemli
gorevler diismektedir. Istanbul’un bdyle bir
kiiresel mal ve hizmet iiretim sisteminde nerede
bulundugunu irdelemek gerekmektedir. Ancak
metropoliten alanlar oncelikle iilke ekonomilerinin
denetleme, koordinasyon ve orgiitlenme merkez-
leridir. Bunun i¢inde bu degerlendirme doniisiim
ve kontrol agisindan daha uygun bir bakis acis1
sunan bolgesel Olgekte irdelenmistir. Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan V. Bes
Yillik Plan ile yerlesme birimlerinin kargilikli
mal, hizmet, insan ve haber akimlar1 esas alinarak,
iilke genelinde 16 islevsel bolge tanimlanmustir.
Buna gore Istanbul Bolgesi 14 ilden olusmaktadir:
Istanbul, Bolu, Canakkale, Edirne, Kirklareli,
Kocaeli, Sakarya, Tekirdag, Zonguldak, Edirne,
Yalova, Diizce, Bartin ve Karabiik.

Kapsam ve yontem

Istanbul Sanayi Odasi (ISO) her yil Tiirkiye
ekonomisine katkisi olan Tiirkiye i1k 500 Biiyiik
Sanayi Kuruluslari ile Tiirkiye ikinci 500 Biiyiik
Sanayi Kuruluslarinin belirlenmesine yonelik
bir anket caligmasi yapmaktadir. 1999 yilinda
ISO tarafindan yapilan calismaya gore, Tiirkiye
1000 Biiyiik Sanayi Kurulusunun, {ilke dlgeginde
16 islevsel bdlgeye dagilimlarina gore, Istanbul
Bolgesinde 530 adet biiylik sanayi kurulusunun
bulundugu tespit edilmistir (1SO,1999). Bu
calismada 530 adet biiyiik sanayi kurulusu i¢inden
alinacak orneklem ile Istanbul Bélgesi’nin mal
ve hizmet lretiminde istatistiksel ve mekansal
olarak nerede bulundugu ve hizmet tiretimindeki
etkin faktorleri degerlendirilmektedir. Bu bolgede
53 sanayi kurulugunun ilgili makamlariyla yiiz
ylize goriisme yoluyla anket yapilmistir.
Anketlerde kurulus adi, biiytikligi, tiretim birim
yeri, yonetim birim yeri, sektorii, kurulus tarihi,
organizasyon yapisi, teknoloji kullanimi, pazar
alani, calisan sayilari, tiist diizey hizmetleri
saglama bicimi gibi sorular yoneltilmistir.
Anket calismalarindan elde edilen verilere ki-
kare istatistik testi uygulanmis ve yukarida
bahsedilen sorularin cevaplart aranmistir.

Arastirma bulgular:

Inceleme alaninda iist diizey hizmet alma
bigimlerini arastirmak tlizere oncelikle 53 biiytlik
sanayi kurulusunun siralamadaki yeri, kurulus

tarihi, sektori, teknoloji kullanimi, pazar alani,
calisan sayist ve yonetim sekli incelenmistir.
ISO tarafindan iilke ekonomisine katkisina gére
yapilan siralamadaki yerleri igin bes siniflandirma
yapilmigtir. Buna gore 0-199 arast 18 kurulus,
200-399 arast 4 kurulus, 400-599 arast 11
kurulus, 600-799 aras1 10 kurulus ve 800-1000
arast 10 kurulus vardir. Kurulus tarihlerine gore
iic siniflandirma yapilmigtir. 5 kurulug 1950-
1959 arasinda, 25 kurulus 1960-1979 arasinda
ve 22 kurulus 1980 sonrasinda kurulmustur.
Sektorlere gore dagilimi incelendiginde 2 kurulus
gida, 4 kurulus dokuma, 1 kurulus orman iiriin-
leri, 3 kurulus kagit, 13 kurulus kimya, 2
kurulus tas ve topraga dayali, 11 kurulus metal
ana, 4 kurulus metal esya, 10 kurulus otomotiv
ve 3 kurulus elektrik sektoriinde yer almaktadir.
Teknolojik degisimleri agisindan 3 kurulus orta,
29 kurulus 1yi ve 21 kurulus ¢ok iyidir. Pazar
alanlar1 agisindan 1 kurulus yerel, 3 kurulus
bolgesel, 6 kurulus ulusal, 28 kurulus hem
ulusal hem de uluslararasi, 15 kurulus ise sadece
uluslararasidir. Calisan sayilari ag¢isindan iki
siniflandirma yapilmistir: Beyaz yakali ve mavi
yakali caligsanlar. Bu siniflandirma i¢inde beyaz
yakali ¢alisanlarin toplam igindeki oranlari
%20’ye kadar 18 kurulus, %20-%40 aras1 26
kurulus, %40-%60 aras1 4 kurulus, %60-%80
arast 3 kurulus ve %80-%100 aras1 2 kurulus
vardir. Mavi yakali ¢alisanlarin toplam ic¢indeki
oranlart1 %20’ye kadar 2 kurulus, %20-%40
arasi 3 kurulus, %40-%60 aras1 4 kurulus, %60-
%80 aras1 24 kurulus ve %80-%100 aras1 20
kurulus vardir. Toplam calisan sayilart igin
yapilan siniflandirmaya goére 0-249 arast 25
kurulus, 250-499 aras1 10 kurulus, 500-999 arasi
10 kurulus, 1000-1999 aras1 7 kurulus ve 2000
isti 1 kurulus calistirmaktadir. Ayrica bu
kuruluslarin 27’si holdinge bagli, 26’s1 bagimsiz
kurulus olarak ¢aligmaktadir. Goriildiigii gibi bu
kurulusglar iyi ve ¢ok iyi bir teknoloji kullani-
mina sahiptirler; hem ulusal hem de uluslar arasi
pazara hizmet etmektedirler. Ayrica beyaz
yakali calisan sayis1 %40’a kadar yogunlasmas,
buna karsin mavi yakali ¢alisan sayis1 %60’1n
izerinde yer almaktadir.

Ayrica anket sonuglarima goére 53 kurulusun
daha 6nceki boliimlerde tanimlanan ve banka ve
kredi, yatirim araci, yatirim holding, sigorta, emlak,
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reklam, bilgisayar, yonetim, is danigsmanligi,
hukuk, bilimsel, mimarlik ve miihendislik ve
muhasebe hizmetlerinden olusan 11 iist diizey
hizmetinin hem kurulus i¢inden hem de disindan
saglandig1 tespit edilmistir. 53 kurulus icinde
banka ve kredi, yatirim araci, sigorta, emlak,
reklam, hukuk yiiksek oranda kurulus disindan
saglanirken, yonetim ve is danismanligi, bilimsel,
mimarlik, miihendislik ve muhasebe hizmetleri
yiiksek oranda kurulus i¢inden saglanmaktadir.
Bilgisayar hizmeti ise kurulusun hem i¢inden
hem de disindan alinmaktadir. Tablo 1°de bu
dagilim goriilmektedir.

Bu sonuglardan goriilecegi gibi, sanayi kurulus-
larinin st diizey hizmetlere ihtiyact vardir ve
temel olarak, enformasyona dayali iist diizeyde
profesyonel hiiner gerektiren {iretim sisteminde
kullanilan bu hizmetlerden stratejik Onem
tastyanlar ya da kurulusun kendi i¢inde daha 1yi
saglayabilecegi hizmetler kurulus i¢inden, ancak
digerleri disaridan alinmaktadar.

Yukarida bahsedilen hizmet alma bic¢imlerinin;
kurulus biiytikliigii, kurulus tarihi, faaliyet goster-
digi sektorii, teknoloji kullanimi, pazar alani,
beyaz yakali ¢aligan sayilar1 ve yonetim sekilleri
ile degerlendirilmesi yapildiginda su sonuclar
elde edilmistir: Tiirkiye’de ilk 500 biiyiik sanayi
kurulus arasinda yer alan sanayi kuruluslari ile

ikinci 500 biiyiik kurulus arasinda yer alan sanayi
kuruluglarinin iist diizey hizmet alma bigimi
arasinda pek ciddi bir fark yoktur. Ancak emlak,
reklam ve bilgisayar hizmetleri ilk 500 icinde
yer alan sanayi kuruluslarinda ikinci 500 i¢inde
olanlara gore daha fazla kendi i¢inde saglanmak-
tadir. 1980 sonrasinda kurulan kuruluslarin banka
ve kredi, yatinm aract ve emlak hizmetlerini
disaridan satin alimlar1 diismiis ve bu hizmetler
daha cok kendi i¢inde gerceklestirmeye baslan-
mistir. Yonetim hizmetlerinde hem igeriden hem
disaridan alim diismiis yerine sadece disaridan
alim Onem kazanmustir. Bilimsel, mimarlik,
miihendislik hizmetlerinde ise kendi iginde
saglanmasinda diislis gerceklesmis ve digaridan
allm oOne c¢ikmustir. Buradan da kuruluslarin
1980 sonras1 faaliyetlerinde finans ve yatirimlarin
onem kazandigi, ayrica yonetimin karmasiklas-
masi ve teknolojik geligmelere uyum saglayabil-
mek i¢in yonetim ve bilimsel ¢alismalar igin
profesyonel hizmet saglayicilara bas vuruldugu
goriilmektedir. Teknoloji kullanimina gére,
bilgisayar hizmetlerinin igeride saglanmasinin
yaninda oOzellikle ¢ok iyi teknoloji kullanimi
olan kuruluslar disaridan satin almayi tercih
etmektedirler. Bilimsel, mimarlik ve miihendislik
hizmetleri i¢in ¢ok iyi teknoloji gelisimi olan
kurulus iyi gelisim gosterene gore daha cok
disaridan saglamaktadir. Hukuk hizmetleri ise
iyi teknolojik gelisimi olan kuruluslarda ¢ok

Tablo 1. Biiyiik sanayi kuruluslarinin iist diizey hizmet tiirlerine gore hizmet alma bigimleri

HIZMET ALMA BICIMLERI
HiZMET TURLERI N HEM ICINDE TOPLAM
ICINDE HEM DISINDA DISINDA

@ 2) 3)
(1) BANKA VE KREDI 10 10 33 53
(2) YATIRIM ARACI 15 4 34 53
(3) YATIRIM HOLDING 24 2 27 53
(4) SIGORTA 8 6 39 53
(5) EMLAK 6 4 43 53
(6) REKLAM 7 6 40 53
(7) BILGISAYAR 18 23 12 53
(8) YONETIM VE IS DANISMANLIGI 29 14 10 53
(99 HUKUK 10 13 30 53
(10) BILIMSEL MIMARLIK VE MUHENDISLIK 29 17 17 53
(11) MUHASEBE 50 3 0 53
TOPLAM 206 102 285 583
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lyiye gore daha fazla hem i¢cinde hem de disinda
saglanmaktadir. Kurulusun teknoloji kullanimi
ne kadar i1yi ise o kadar bilgisayar, bilimsel
hizmetleri disaridan alinmaktadir. Pazar alanina
gore, yatirim araci hizmeti hem ulusal hem de
uluslararas1 pazara hizmet eden sanayi kurulus-
larinda daha ¢ok disaridan satin alinmaktadir.
Emlak hizmeti, uluslararas1 kuruluslarda daha
cok disaridan, bilgisayar hizmeti daha ¢ok kendi
icinden saglanmaktadir. Yonetim hizmeti hem
ulusal ve hem de uluslararas: pazarlara hizmet
eden kuruluslarda hem kendi icinden hem de
disindan saglanmaktadir. Hukuk ve bilimsel
hizmetler ise bolgesel pazara hizmet eden
kuruluglarda daha ¢ok kurulus i¢inde gergekles-
mektedir. Buna gore; sanayi kuruluslarinin pazar
alanlar1 karmasiklastikca yatirim, yonetim, teknik
ve hukuki isler de karmasiklasmakta ve
dolayistyla bu hizmetlerin alimi i¢in daha ¢ok
serbest olarak calisan profesyonel firmalardan
yararlanilmaktadir. Calisan sayilarina gore, {ist
diizey hizmet tiirleri itibariyle hizmet alma
bicimleri pek farklilik gostermektedir. Ancak
ozellikle géze carpan, yonetim ve is danismanlig
hizmeti, %80-%100 aras1 oranda beyaz yakali
calisanlara sahip olan kuruluslar tarafindan daha
cok kendi icinden saglanmaktadir. O halde
yonetim kadrosunun bu kuruluslarda daha yiiksek
oranda oldugu yorumu yapilabilmektedir.
Holdinge bagli ya da holdinge bagli ¢calismayan
sanayi kuruluglarina gore; banka ve kredi, yatirim
araci, sigorta, emlak, bilgisayar ve yonetim ve is
danismanlig1 hizmetleri, eger kurulus holdinge
bagh ise, bagli olmayana gore daha ¢ok kendi
icinde gerceklestirmektedir. Bilimsel mimarlik
ve mithendislik hizmetleri ise holdinge bagh
kuruluglarda yiiksek oranda i¢inde ve disaridan
saglanmakla beraber, holding dis1 kuruluslarda
hem i¢inde hem disinda saglanmaktadir. Bu da
gostermektedir ki; holding kurulusu olmak bir
cok hizmetin saglanmasinda énemli olmaktadir.
Ki-kare test sonuglar1 da hizmet alma bicimleri-
nin kurulus biiyiikliigii, kurulus tarihi, faaliyet
gosterdigi sektorii, teknoloji kullanimi, pazar
alani, beyaz yakali calisan sayilarina bagimli
olmadigini; ancak yonetim sekillerinin bagimh
oldugunu ortaya g¢ikarmaktadir. Ancak holding
merkezleri kurulus icinde iist diizey hizmetleri
saglamakla beraber c¢evresinde st diizey

hizmetlerin gelisimini de saglamaktadir. Bunun
icin biiyiik sanayi kuruluglarinin kendi i¢indeki
ve cevresindeki baglar1 mekansal olarak daha
iyi tanimlayabilmek igin {iretim ve yOnetim
birimi yerlerinin mekansal dagilim diizenleri
incelenmistir. Buna gore, 53 sanayi kurulusunun
34’linde iiretim ve yonetim birimleri ayni yerde
iken, 18’i ayr1 yerde bulunmaktadir. Uretim
birim yerlerinden 12’si Istanbul, 4’ hem
Istanbul hem diger iller, 16’s1 Gebze (Kocaeli),
7’si Kocaeli, 1’1 hem Kocaeli hem diger iller,
7’si Sakarya, 2’si Cerkezkdy, 1’1 Canakkale, 3’1
Istanbul Bolgesi disindaki diger illerde yer
almaktadir. Bunun yaninda yonetim birimi
yerlerinin 24’ii Istanbul’da, 9’u Gebze (Kocaeli)
de, 3’li Kocaeli’nde ve 7’si Sakarya’da bulunmak-
tadir. Bu diizende; Gebze (Kocaeli) ve Kocaeli’nde
bulunan sanayi kuruluslarinin yénetim birimleri
genelde Istanbul’da  goriilmektedir. Ancak
Sakarya’da bulunan kuruluslar i¢in bu durum
s0z konusu degildir ve {liretim ve yOnetim
birimleri ayn1 yerde bulunmaktadir (Sekil 1).

Sonug¢

Imalat sanayinin bir bélgenin gelisiminde oyna-
dig1 roliin 6nemini azimsamaksizin, hizmetler
ozellikle de tist diizey hizmetlerin bdlgesel
biliyiimeyi hizlandiran bir tavir gosteren sektor
durumuna geldigini séylemek miimkiindiir. Ancak
bu durum, hizmetlerle sanayinin olusturdugu
“hizmet-sanayi biitiiniiniin” saglayacag bir {istiin-
liikkten kaynaklanmaktadir. Hizmet fonksiyonu
iiretim siirecinde 6nemli bir rol {istlenmistir.
Sanayi sektoriinde mal liretimini direkt saglama-
makla birlikte, iist diizey hizmetler iiretime
sundugu faaliyetler yoluyla dolayli katkida
bulunmakla vazgegilmez bir yardime1 fonksiyon
haline gelmistir. Bir sanayi kurulusu pazarda
degisim ve uyumu kolaylastiran yukarida bahse-
dilen 11 {ist diizey hizmet iiretimini igsellestir-
mekte ve/veya digsallastirmaktadir. Bagka bir
deyisle, bir ¢ok kurulus s6z konusu faaliyetleri,
profesyonel hizmet sirketleri aracilig ile saglar-
ken, bir kismi1 da kendi bilinyesinde elemanlar
istthdam etmek yoluyla saglamaktadir. Bu durum
kurulus biyiikligi, kurulus tarihi, faaliyet
gosterdigi sektorii, teknoloji kullanimi, pazar
alani, beyaz yakali ¢alisan sayilar1 ve yonetim
sekilleri ile degerlendirilmistir. Hizmet tiirlerine
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gore bu faktorlerin etkilerinde farkliliklar gortil-
mektedir. Ancak bir kurulusun holdinge baglh
olmas1 ya da olmamasinin hizmet alma bigimle-
rini net olarak etkiledigi ortaya konmustur. Bu
etkilesime bagli olarak kuruluslarin mal ve
hizmet {retimlerinin mekansal dagilimlari
incelendiginde, iiretim birimlerinin genel olarak
ulusal bazda en diigik maliyetli yerleri
arastirirlarken, ofislerinin 6zelikle de holding
merkezlerinin farkli yerde konumlandiklari
goriilmistiir. Ciinkii burada en Onemli Olgiit,
iletisim maliyeti ve yliz ylize iletisimdir. Amag
iletisim maliyetinin minimize edilmesidir. Ayrica
ulasim, depolama, haberlesme hizmetleri ile
iliskiler s6z konusudur. Insan kaynaklarmim varhg
bu hizmetlerin yer se¢ciminde 6nemli olmaktadir.
Bunun nedeni, danigmanlarla, tamamlayici {ist
diizey hizmetlerle, arastirma enstitiileriyle,
iiniversitelerle ve hiikiimet organizasyonlariyla
iliski i¢inde olmasi gerektigindendir. Kuruluslarin
merkez ofisleri ile disaridaki {ist diizey hizmet
saglayicilar1 arasindaki baglantilar, yiiz ylize
iliskiler acisindan aglomerasyonlar gerektirmek-
tedir.

Mekansal diizende genel olarak ofis veya holding
merkezleri ile tiretim birimleri arasinda mesafe-
nin 6neminin oldugu ve degerinin de 40-90 km
arasinda degistigi ortaya konmaktadir. Burada
dis cevre ile yliz ylize temasin yani sira iiretim
biriminde ¢alisanlar1 ile de yiiz yiize temasin
onemi ortaya ¢ikmaktadir. Hizli degisimden
dolay1 gel gec pazarlar iginde, ag organizasyonu
yasamak i¢in en 1yi ¢ozliimdiir. Yukarida goriildiigii
gibi; bu aglarin olusumunda iiretim ile yonetim
arasindaki geleneksel baglar kaybolmaktadir.
Ana karargahlar ve {iretim fonksiyonlarinin
goriildiigli merkezler arasinda sinerji baglar
vardir. Kisacast; hizmetlerin yerlesim kararlart,
tireticiler ile baglantilar ve enformasyona erise-
bilirlik yoluyla etkilenmektedir.

Kaynaklar

Bailly, A. S., Coffey, W. J., Paelinck, J. H. P.,
Polese, M., (1994). Spatial Econometrics of
Services, Avebury, Newcastle.

Capello, R., (2000). The City Network Paradigm:
Measuring Urban Network Externalities, Urban
Studies, 37, 11, 1925-1945.

Coffey, W. J., Drolet, R., Polese, M., (1996). The
Intrametropolitan Location of High-Order Services:
Patterns, Factors and Mobility in Montreal, The
Journal of the RSAIL; 75, 3, 293-323.

Daniels, P.W., Bryson, J.R., (2002). Manufacturing
Services and Servicing Manufacturing: Knowledge-
based Cities and Changing Forms of Production,
Urban Studies, 39, 5-6, 977-991.

Eraydmn, A., (1992). Post-Fordizm ve Degisen
Mekansal Oncelikler, ODTU Mimarlik Fakiiltesi,
Ankara.

Erkut, G., Ertekin, O., Gezici, F., (1996). Enformasyon
Teknolojisindeki Gelismelerin Mekansal Organi-
zasyon ile Etkilesimi ve Istanbul Ornegi, Habitata
Dogru Istanbul 2020 Sempozyumu, 1TU, Istanbul,
17-19 Eyliil, 243-252.

[.S.0., (1999). Tirkiye ilk 500 Biiyiik Sanayii
Kurulusu, Istanbul Sanayii Odasi1 Yaym, Istanbul.

[.S.0., (1999). Tiirkiye ikinci 500 Biiyiik Sanayii
Kurulusu, Istanbul Sanayii Odas1 Yayni, Istanbul.

Keles, R., (1993). Kentlesme Politikasi, imge Kitabevi
Yayinlari, Ankara.

Kutlu, E., (2000). Bilgi Toplumunda Kalkinma
Stratejileri, Anadolu Universitesi Yaynlari,
Eskisehir.

Osmay, S., (1998). 1923°ten Bugiine Kent Merkez-
lerinin Doniisiimii, 75 yilda Degisen Kent ve
Mimarlik, 139-154, Istanbul.

Simmie, J., Lever, W. F., (2002). Introduction: The
Knowledge-based City, Urban Studies, 39, 5-6,
855-857.

Shilton, L., Stanley, C., (1999). Spatial Patterns of
Headquarters, Journal of Real Estate Research,
17, 3, 341-364.

Wood, P., (1996). An “Expert Labor” Approach to
Business Service Change, The Journal of the
RSAI, 75, 3, 325-349.



